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El cierre de las economias de todo € mundo por |os esfuerzos para combatir la enfermedad COVID-19 ya
esta afectando a muchos sectores a nivel global, incluido Brasil.

Por ahora, 10s servicios de telecomunicaciones e internet, sin embargo, tienen una demanda
excepciona mente alta en momentos en que familiasy trabajadores se encuentran confinados en sus hogares.

Pero, ¢qué ocurrira después? Como cualquier prediccién sobre |os efectos econémicos de la pandemia
depende de la gravedad y laduracion del brote, que es incierto, BNamericas analiza los escenarios més
probables para este segmento.

INCUMPLIMIENTOSY CANCELACIONES

Una preocupacion principal giraen torno al aumento de incumplimientos y/o cancelacion de serviciosy
suscripciones. En Brasil, este fue €l escenario que se vio durante y después de la recesion 2014-2016.
También fue e caso de Argentina mas recientemente, entre otros.

Las familias con menos ingresos reduciran |os servicios considerados menos esenciales, como latelevision
de pago.

Ari Lopes, analista principal para Ameérica Latina de Ovum Consulting, cree que esto puede volver a ocurrir
ahora, incluso en el segmento de telefonia movil.

“Losincumplimientos y las dificultades de ingresos conducen a diferentes medidas. Incluso podemos ver a
clientes migrar a prepago, gue tiene un ingreso promedio por usuario (ARPU) mas bagjo paralas empresas de
telecomunicaciones que e pospago, por ejemplo”, dijo Lopes a BNamericas.

Lafirmade investigacion de mercado IDC estima que el mercado de tel éfonos celulares podria caer hasta
10% este afio.

Oficialmente, los operadores afirman que el problema puede posponerse.

“En este momento, |os proveedores se centran en medidas para combatir el nuevo coronavirusy en las
acciones necesarias para garantizar la conectividad, de acuerdo con el compromiso firmado por e sector de
telecomunicaciones con Anatel [regulador brasilefio]. A su debido tiempo, habra que evaluar los impactos de
la crisis generada por la pandemia’, sefial 6 la asociacion de telecomunicaciones Sindi Telebrasil en un
comunicado enviado a BNamericas.
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Sin embargo, €l sector también se esta moviendo para oponerse a "perdén” de la criminalidad durante la
crisisdel coronavirus.

En Brasil, el tema cobro fuerza después de que e regulador eléctrico, Anedl, dictaminara que €l suministro
de energia no se puede cortar durante los proximos 90 dias, incluso en caso de falta de pago.

Esto esimportante porque la semana pasada €l presidente Jair Bolsonaro declard que las telecomunicaciones
y el procesamiento de datos, entre otros, eran servicios publicos "esenciales’, equiparandolos a electricidad y
agua. En teoria, por lo tanto, su continuidad debia estar asegurada.

Contrariamente ala posicion de los operadores, un proyecto de ley que se discute en el Congreso promete
prohibir a 12 sectores |levar a cabo €l corte de servicios esenciales debido aincumplimiento, incluidas las
telecomunicaciones, mientras dure lacrisis.

Ademés, también existe e riesgo de incumplimiento sistémico incluso dentro del segmento.

L as emisoras brasilefias han pedido a Embratel Star One, una empresa brasilefia controlada por la mexicana
AméricaMdvil, més tiempo para pagar el uso de satélites parala distribucién de television abierta.

L as redes argumentan que esto es esencial para mantener e equilibrio econdémico-financiero de los contratos
en momentos en que amplian su cobertura para proporcionar ala sociedad €l servicio de informacion durante
la pandemia.

EFECTOS CORPORATIVOS

Una parte considerable de | as ventas se gestiona con sector corporativo, y las quiebras, incluso de pequefias
y medianas empresas, pueden afectar 10s ingresos de |os transportistas.

Dependiendo de la gravedad de la recesion econdmica, las compafiias podrian revisar €l gasto en servicios de
telecomunicaciones o buscar precios mas baos.

Ademas, las oficinas estan vacias, ya que muchas empresas estan cerradas o funcionan desde domicilios
particulares, paralo cual € soporte es mas costoso.

“Cuando tienes atodos trabajando desde casa tienes que mover este trafico de unared corporativa a una
residencial, que no esta dedicada y no esta preparada para este tipo de demanda. Esto termina aumentando
los costos operativos del operador para permitir que e tréfico de datos fluya a través de otros canales”,
explicé a BNamericas Renato Pasquini, director de investigacion de TIC de Frost & Sullivan.

CONSOLIDACION EN STANDBY
Lopesy Pasqguini coinciden en que laincertidumbre congelalos procesos de consolidacion en laregion.

Telefonica, por g emplo, dijo que retrasara los planes para escindir sus operaciones en América Latina
(excepto Brasil), pero también otros acuerdos, como la venta de la unidad mévil de Oi.

Otras operaciones también se retrasaran.

México cancel 6 una subasta de espectro prevista para finales de este afio y Colombia suspendio €l anuncio
de su proyecto piloto 5G programado para principios de este mes.

En Brasil, €l regulador Anatel postergé |as Ultimas pruebas de campo para verificar la coexistencia de
sefiales satelitales con banda ancha movil en la banda de 3,5GHz, que se utilizara para 5G.



L os resultados técnicos son cruciales para definir las reglas de la subasta.

El viernes, Anatel también anuncié la extension de la consulta publica sobre |os términos de la subasta
propuesta por otros 15 dias.

Por lo tanto, lalicitacion de espectro 5G programada para noviembre/diciembre probablemente tendra lugar
en 2021, aungue una fuente ministerial aseguré a BNamericas que aln no se ha discutido su postergacion.

PRESIONES CAMBIARIAS

L os operadores también experimentan problemas debido al fuerte aumento del ddlar, que afecta el costo de
importacién de componentesy gjerce presion sobre las deudas de la compahia.

En un informe, la calificadora Fitch dijo que aunque la exposicion alas divisas en el balance general es
relativamente limitaday las emisiones de deuda global generalmente estan cubiertas, "podria haber algunos
riesgos modestos de | os equipos financiados denominados en dolares”’, que en este caso afecta los margenes
de empresas de diferentes segmentos, incluidas las telecomunicaciones.

TRABAJADORES

A corto plazo, surgen preocupaciones respecto de | os trabajadores que mantienen o reparan equipos pero
enfrentan restricciones de movimiento.

Mas gobiernos estatales, locales y nacionales emiten érdenes de refugio en el lugar donde esté que incluyen
personal esencial.

El consgjo de laindustria I T exige una orientacion global clara con respecto a estos trabajadores, incluidos
los del sector delas TIC, para ayudar alos gobiernosy proteger la salud y la seguridad publicas durante la
pandemia.

"Con sus definiciones y restricciones poco claras sobre |0s servicios de entrega esenciales, Brasil es uno de
los paises con orientacion problematica de refugio en el lugar donde esté”, manifesté aBNamericas|a
portavoz de I Tl, Jennie Courts.
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