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En Espafia, el trafico de las redes | P se haincrementado casi un 40% durante la actual crisis del coronavirus.
Las Ilamadas mediante redes y datos méviles han crecido un 50% y un 25% respectivamente. Por su parte, €l
tréfico de las plataformas de mensgj eria instanténea como WhatsApp se ha multiplicado por cinco.

Con las medidas de teletrabgjo y tel eensefianza ampliamente implantadas, |as redes de Internet estan
registrando grandes incrementos de tréfico. A pesar de €llo, e servicio se ha mantenido estable paralos
usuarios, sin caidas de red ni percances significativos.

Espafia cuenta con una de las mejores redes de telecomunicaciones de toda Europa. Segin € DESI (indice
de Economiay Sociedad Digital), el 88% de |os hogares espafiol es tiene acceso a redes de banda ancha
ultrarrapida. También destaca en conectividad movil, segiin un informe anual sobre Internet de Cisco,
Espafia disfruta actualmente de la mayor velocidad media de 4G de Europa Occidental. Algo graciasalas
telecomunicaciones.

Picos de tréfico y uso de video

El pico de mayor crecimiento de Internet en Espafia coincide con el 15 de marzo en adelante, con un
crecimiento del 23%, seguin los datos de Madrid Internet Exchange. El video es uno de los mayores
responsabl es de este incremento, pues representa el 70% del tréfico de Internet en Espafia.

L as videollamadas con familiaresy amigosy €l video en streaming para entretenimiento han impulsado alin
mas este consumo, con un cambio en latendencia de las horas pico en los hogares: si antes lafranja horaria
con mayor tréfico de Internet erade 19.00 a 21.00, ahora es de 11am a 2pm.

Monitorizando €l servicio

Aungue € servicio de Internet sea estable, lavelocidad de subiday bajada en el hogar puede verse afectada.
L os proveedores de servicios estan monitorizando continuamente su infraestructura para planificar el
correcto funcionamiento de las redes en |os periodos de méaxima demanda.

Igualmente, la mayoria de |as empresas de servicios de entretenimiento en streaming estan gjustando la
calidad del video pararesponder a estos picosy mantener el servicio. Netflix —con 51 millones de usuarios
en Europa— ha acordado con la UE bajar la velocidad de entrega de contenidos un 25% para contribuir a
reducir su tréfico en las redes europeas.
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L os contenidos de subida de datos también son responsables de |a ralentizacion puntual de las redes,
incluyendo el cloud gaming con las conexiones multijugador, los videos de cAmaras IPy el almacenamiento
y transmision de archivos personales en la nube.
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