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A medida que se propaga la pandemia de coronavirus, las personas de todo el mundo recurren ala
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para obtener informacion y asesoramiento oficial y confiable.

Nos complace anunciar € lanzamiento de la Alerta de Salud de la OM S en WhatsA pp. El nuevo servicio,
gue es de uso gratuito, ha sido disefiado para responder preguntas del publico sobre Coronavirusy para
brindar informacién rapida, confiable y oficia las 24 horas del dia, en todo el mundo. Esto también servirda
las autoridades que toman las decisiones, a proporcionar |os Ultimos datos e informes de situacion.

Para contactar la Alertade Salud de laOMS, guarda el nimero +41 79 893 1892 en |os contactos de tu
teléfono y luego simplemente envia un mensaje de WhatsApp con la palabra“Hi” para comenzar. El servicio
responde a una serie de indicacionesy se actualizara diariamente con la informacion mas reciente.

También puedes visitar el Centro de Informacion de Coronavirus de WhatsApp en
whatsapp.com/coronavirus, y hacer clic en €l enlace de laOMS en la pagina de inicio para comenzar un chat
con laAlertade Salud delaOMS s tienes WhatsA pp instalado.

LaAlertade Salud de la OMS proporcionarainformacion oficial sobre como protegerse de las infecciones,
consejos de vigie y buscara desacreditar los mitos de coronavirus. El servicio se lanzarainicialmente en
inglés, pero en las proximas semanas estara disponible en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas
(é@rabe, chino, espafiol, francés, inglésy ruso).

El Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, director general dela OMS, comenta: “Latecnologia digital nos da
una oportunidad sin precedentes para que lainformacion vital de salud se vuelvavira y se propague mas
rapido que la pandemia, ayudandonos a salvar vidasy proteger alos vulnerables. Estamos orgullosos de
tener socios como Facebook y WhatsApp, que nos apoyan parallegar a miles de millones de personas con
informacion importante sobre la salud”.

Por su parte, Mark Zuckerberg comenté: “Hemos estado trabajando en todos nuestros productos y servicios
para asegurarnos de gue tengan informacion precisa sobre COVID-19, y hoy anunciamos una forma de
obtener informacion de salud directamente de la Organizacion Mundia de la Salud a través de WhatsA pp.
Con laAlerta de Salud de la OMS se podréan recibir consej os simples sobre como protegerse, las Ultimas
noticias y respuestas a preguntas frecuentes que se pueden compartir rpidamente con amigosy familiares.
Agradecemos ala OMS por asociarse con nosotros en este servicio”.
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Desde febrero, WhatsA pp ha estado en contacto con docenas de gobiernos y autoridades para ayudarlos en
sus esfuerzos por proporcionar informacion precisaal publico en general. La Alertade Salud delaOMS es
la més reciente herramienta disponible en WhatsApp para ONGs o gobiernos, que se sumaalasya
implementadas por el Gobierno de Singapur, € Ministerio de Salud de Israel, el Departamento de Salud de
Sudéfricay Ministerio de Comunicaciéon y Tecnologia de la Informacion de Indonesia. Estamos trabajando
activamente para lanzar servicios locales con otros paises tambieén.

A principios de esta semana, WhatsApp, en asociacion con laOMS, UNICEF y el PNUD, lanzé e Centro de
Informacién de Coronavirus, que proporciona una guia simple y préctica para trabajadores de la salud,
educadores, lideres comunitarios, organizaciones sin fines de lucro, gobiernos locales y empresas locales que
dependen de WhatsA pp para comunicarse. El sitio también ofrece consegjos y recursos generales para
usuarios de todo el mundo para reducir la propagacion de rumoresy conectarse con informacion de salud
precisa.

WhatsA pp también anuncié una donacién de $1 millén ala Red Internaciona de Verificacion de Datos
(IFCN) para apoyar la verificacion de datos de la Alianza#CoronaVirusFacts, parainformar sobre los
rumores gque pueden estar circulando en varios servicios de mensgjeria, incluidos WhatsApp y SMS.
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