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Resumen de la noticia de Cubadebate

En el dltimo decenio Cuba apuro el paso en materia de informatizacion con diversos proyectos que
influyeron directamente en lavida del cubano. La enciclopedia cubana Ecured, la firma de convenios para
ganar en independencia tecnol6gica, el salto digital ala pequefia pantalla, entre otros, marcaron los 10 hitos
de lainformatizacion que quedaron grabados en nuestras paginas en Cubadebate.

Ecured, del experimento al logro

En el verano de 2009 la Oficina Nacional paralalnformatizacion (ONI) comenzo atrabajar de forma
experimental en una enciclopedia con el objetivo de sortear el bloqueo de Estados Unidos a Cubay hacer
Ilegar el conocimiento alos cubanos. Mediante unaintranet, coincidian escuelas, centros laborales, médicos
einstituciones del pais, con € contenido que subia un pequefio grupos de personas.

Editores profesionales del Instituto de Informacion Cientificay Tecnoldgica (IDICT) y su red de centros
territoriales (CIGET), y otros centros del CITMA, se unieron a esta experiencia en agosto, mientras que los
Joven Club de Computacion 'y Electronicalo hicieron un mes después.

En 2010 los Joven Club asumieron el alojamiento web, administracion y mantenimiento de los servicios, con
el apoyo del IDICT, quienes continuaron encargandose de la gestion y actualizacion de los contenidos. Y en
diciembre de ese mismo afo, salié oficialmente Ecured.

En un primer momento, los interesados sol o tenia acceso alas colaboraciones por invitacion, priorizando de
esta forma personas con habilidades y conocimientos de diferentes sectores de la sociedad cubana. En la
actualidad, cualquier persona con un correo nacional y una cuenta de internet puede colaborar, 1o que ha
influido de manera positiva en una enciclopedia que hoy redine informacién en importantes campos del
conocimiento como son la historia, la ciencia, la cultura, el deportey latecnologia.

Con poco mas de 9 afios desde su salida, Ecured tiene |os mejores nimeros de una web cubana, con medio
millon de péginas vistas diariamente. Hasta diciembre de 2019, 57 mil personas han colaborado en 207 mil
articulos.

Alba1: Los 1600 kilébmetros del gigabyte

En 2007 Hugo Chavez informaba sobre el proyecto Alba-1, una conexién mediante cable submarino que
uniriaaVenezuela con varios paises del Caribe. En 2009, Cubay Venezuela sentaron las bases juridicas
paralaejecucion del proyecto que atravesaria més de 1 600 kilGmetros. Hasta ese entonces, laisla contaba
con un ancho de banda de 323 megabits por segundo (Mbps), via satélite, debido alas leyes de Estados
Unidos que impiden la conexién a cualquiera de | as redes a pocos kildmetros del archipiélago.

No fue hasta 2011, que € cable submarino toco tierra en Santiago de Cuba, procedente de Camuri, cerca del
puerto de La Guairaen €l estado de Vargas. El cable aumentaba la velocidad de transmisién de datos,
imagenesy voz, gracias a sus 640 Gb (gigabytes).

L uego de una costosa inversion valorada en 63,4 millones de dolares, en 2012 |la empresa cubana de
telecomunicaciones Etecsa anunciaba el inicio de las operaciones sobre trafico de voz, paralatelefonia
internacional. En 2013, comenzaban las pruebas de calidad de tréfico de internet sobre esta nueva
tecnologia. En mayo de ese mismo afio, se abrieron 118 oficinas comerciales que llevarian internet a
personas naturales.
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Wifi, tiempo vs. descarga

En junio de 2013 Cuba daba el primero paso hacia la socializacion de Internet, con la aperturade 118 salas
de navegacion de uso publico. Un afio més tarde, |os cubanos conocen la relacién comodidad-conexion con
la puesta en marcha del correo nauta como un servicio movil. Sin embargo, no fue hasta 2015, con lasaida
de las primeras 35 areas publicas, que se palpd un verdadero incremento en el acceso ainternet desde laisla.

Al cierre de ese afo, Etecsalogroé llegar a 65 éreas publicas entre La Habanay las cabeceras provinciales.
Sin embargo, aunque larebagja de 4.50 a2.00 CUC la hora, con laque se inauguré € servicio, fue
considerable, alin representaba un fuerte golpe alas hilleteras del cubano.

En diciembre de 2019, |a Empresa cubana de Telecomunicaciones supero lacifrade 1 500 areas publicas de
conexion WiFi. Asimismo, abrio €l afio con unarebaja de 1.00 CUC a0.70 centavos la hora, en € servicio
nauta de las cuentas de navegacion permanente.

Aun cuando yacasi todo €l paistiene presencia del servicio de datos moviles 3G/4G, lared WiFi representa
la conexién por la que méas acceden los cubanos cuando se trata de bajar grandes contenidos, disfrutar de un
video musical, serie o pelicula.

Television Digital

Lacreacion del Instituto Cubano del Arte e Industria Cinematogréficos (ICAIC), € Noticiero ICAIC
Latinoamericano y €l Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT), en losinicios de la Revolucién, fueron
solo las primeras muestras de un proyecto que ladireccién del paisimpulso hasta lafecha, como base
fundamental para promover la culturay €l conocimiento.

Bajo estamaxima, € Instituto de Investigacion y Desarrollo de Telecomunicaciones (Lacetel) comenzo a
desarrollar en 2012 latecnologia parala Television digital, la cual se concret6 a afio siguiente bgjo el
estandar chino de Transmision Digital Terrestre Multimediao DTMB.

L as primeras pruebas realizadas en 2013, |legaron a 45 mil hogares cubanos, implementando de esta forma
la definicion estéandar (SDTV, Standard Definition), y en 2014, se sumo €l acceso alatecnologia de alta
definicion (HDTV, High Definition).

Durante lainauguracion de la 4ta. Conferencia Anual de Tecnologias de la Informacién, Multimediay
Telecomunicacionesy el 7mo. Foro de TVD, €l director general del Instituto de Investigacion y Desarrollo
de Telecomunicaciones (Lacetel), Glauco Guillén Nieto, comentd que se halogrado una“ cobertura de mas
del 70%, respecto ala poblacion que hoy tiene acceso ala sefid y los servicios de latelevision digital
(TVD)".

Més de 2,2 millones de dispositivos receptores se han comercializado en lared de tiendas cubanas. Este
proceso, pretende finalizar en el 2023 con € [lamado apagén anal 6gico. Sin embargo, Glauco Guillén
recuerda gue este proceso tiene limitaciones sobre las cuales se debe trabajar antes de llevar a cabo la Ultima
fase.

“Estamos hablando de un programa, cuyo fin no es solo anticiparse alainevitable obsolescencia tecnoldgica
sino, sobre todo, que € servicio llegue alamayor cantidad de personasy que estas se vean beneficiadas’.

Gobhierno Electréonico

En abril del pasado afio ladireccion del pais dio por concluidala primera etapa del Gobierno Electronico,
con la creacion de un portal del ciudadano en cada provinciadel paisy lapresenciaen Internet de todos los



ministerios y entidades cubanas.

Pero el cierre delaprimerafase es solo el primer paso hacia el gobierno informatizado. La segunda etapa,
Interaccion, pretende facilitar la gestion de la produccion y los servicios entre las empresas cubanas y la
poblacion, mediante el uso de tecnologias, aplicacionesy web que funcionen de manera activay segura.

El acceso a Internet mediante la conexién via WiFi, salas de navegacion, datos moviles, acerca a empresasy
entidades cubanas a publico, por 1o que se hace imprescindible un aparato de comunicacién fluido entre
ambas partes, que vayamas alla del correo electrénico. Algunas iniciativas, como la aplicacion del Minal
“QueDebate”, “Participacion Ciudadana” de Xetid, Forodebates en portales del ciudadano y medios de
comunicacion, son un paso importante hacia un gjercicio que podra mejorar la calidad de vida de los
cubanos.

Comercio Electrénico

Latelefoniamovil ha acercado alas personas a universo digital. Las ventajas que ofrece el acceso alared
de redes, relinen |os ingredientes necesarios no solo para capturar un momento en nuestro perfil de
Facebook, escuchar nuestra lista de reproduccion favorita o ver una serie esperada. También nos acercaa
productos y servicios de nuestro interés desde la comodidad de nuestro hogar.

Esta actividad comercial se desarrolla gracias alas tecnologias de lainformacién y la comunicacion, que
comprende promocién, negociacion de preciosy condiciones de contratacion, facturacion y pago, entrega de
bienes 0 servicios, asi como servicios de posventa, entre otros. Posee ademas amplias ventajas, a recortar
gastos de recursos al pais, disminuye el uso de efectivo, o que conlleva aun mejor control. Garantiza
reducir las cadenas de impagos y permite mayor trazabilidad, inmediatez y comodidad.

Como canales de comercio electronico en nuestro pais, intervienen los Cgjeros Autométicos, Terminales de
Puntos de venta, la Banca Telefonicay por Internet, la Pasarela de Pagos para Comercio Electronicoy la
Banca Movil, esta Ultima con mayor éxito en los Ultimos afios.

Transfermovil se ha convertido en la aplicacion mas popular, gracias las facilidades del pago online de
servicios publicos y la gestion de servicios de telecomunicaciones, através de la tarjeta de telebanca.

Por su parte, EnZona, podriallegar a ser la aplicacion que agrupe en un mismo lugar todo el comercio
electronico. Con unaversion para moviles una paginaweb, el perfil de cliente se usa para hacer
transacciones entre naturales y todas las empresas o0 entidades que ofrecen servicios gastronémicos, bodegas,
tiendas en divisa, farmacias, rastro de materiales.

Asimismo, podria ser de utilidad para comerciantes, brindar informacion sobre |os trabajadores de la
empresay recibir pagos u opiniones por |os servicios prestados. Consta de una opcion de codigo QR donde
el cliente 0 empresa, efectlia el pago o cobra de una manera mas inmediatay de forma automatizada.

Al cierre de 2019, més de 3 millones de personas accedian ainternet por datos moviles. En diciembre de
2018 el 46% de los clientes tenian tel éfonos con | as especificaciones requeridas para la navegacion por datos
moviles. En diciembre de afio pasado aumenté a 56%.

Desde marzo a diciembre pasado, se instalaron mas de 470 radio bases parala 4G con la excepcion de
Cienfuegos, donde se comenzaron las labores ainicios de 2020.

Se sumaron dos paguetes para altos consumidores, de 6.5 GB (35.00 CUC) y 10 GB (45.00 CUC). Asi como
uno de 400 MB (5.00 CUC), con bonificacion paralos usuarios de la4G/LTE.
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