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Tomado del Sitio Web de Radio Rebelde

El 9no Taller de Atencion Ciudadana, Proteccidn al Consumidor, Comunicacion Institucional y Calidad del
Ministerio de Comunicaciones (MINCOM) CALIPROT 2019, seinicio este martes en el Centro de
Negocios de Miramar, en LaHabana.

Inicié CALIPROT 2019 en busca de mejorar los servicios alos ciudadanosAsistieron alainauguracién
Omar Pérez Salomon, funcionario del Comité Central del Partido Comunista de Cuba, Ana JuliaMarine, y
Rafagl Solis Viceministros de Comunicaciones. Las palabras de apertura estuvieron a cargo de Carlos
Asencio Valerino, presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC).

En el primer diade la Sesion Plenariade CALIPROT 2019, serealizo lafirma de cartas de intencion entre el
Ministerio de Comunicaciones, €l Centro de Estudios de la Administracion Publicay la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de la Habana.

Las conferencias "El Correo en Cuba: Un afigjo servicio de alto impacto”, "Lamodernizacion de la
administracion publicay laInformatizacion de la sociedad”, "L a atencion ciudadana: ¢Un proceso de
comunicacion institucional 7' y " Actualizacion sobre laimplementacion de la Politica de Comunicacion
Social del Estado y el Gobierno”, "Aniversario 500 de laHabana, real y maravillosa', impartidas por los
conferencistas Jose Manuel Valido Rodriguez, Noris Tamayo Pineda, Hilda Saladrigas Medina, y Elsa
Aguero Escobar respectivamente.

Las sesiones de CALIPROT 2019 se extenderan hasta el jueves 31 de octubre. Este afio el evento tiene como
lema " Por la cultura del detalle en los servicios alos ciudadanos’, Y esta dedicado al aniversario 500 de la
fundacion de La Habanay a Correo Cubano.

Inici6 CALIPROT 2019 en busca de mejorar |os servicios alos ciudadanos

El conclave se ratificard como espacio para socializar buenas préacticas, compartir experiencias'y contribuir
al perfeccionamiento y la gestion integrada de procesos, con enfoques a los ciudadanos.
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