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NubiHome resaltalaimportanciay beneficio del uso del Internet de las Cosas (10T) y laInteligencia
Artificial en el mercado asegurador para mejorar larelacion asegurado-aseguradoray optimizar los costos de
los seguros. El uso de los dispositivos conectados a Internet en esta nueva eradigital transformaadiario la
vidadelos individuosy cambiala maneraen que los servicios llegan alos usuarios, ofreciéndole un servicio
100% personalizado que analiza €l comportamiento del clientey a partir de ahi planteala manera mas
adecuada para satisfacer sus necesidades individuales.

“Esinmediata la necesidad de adaptarse ala nueva generacion que compra una péliza de seguros con un
fuerte componente tecnol 6gico, que analiza datos, comportamiento y necesidades’, comenta Ivan Saubidet,
CEO de Nubihome.

“Los sensores 10T permiten pasar del vigjo sistema de usar datos proxy (indirectos, fruto de comportamiento
pasado de un grupo de muestra) a datos Unicos de usuario en tiempo real para generar primas mas
econdmicas basadas en comportamientos menos riesgosos, prevenir riesgos, verificar y acelerar reclamos
como por ejemplo enviar videos de un siniestro ocurrido. El uso de estos dispositivos cambia total mente la
percepcion que tienen los clientes, acortando |as distancias entre las empresas y su cartera, generando un
dialogo virtual diario”, agrega Saubidet.

Segun la consultora Bain, un 55% de asegurados no fue llamado por su compafiia contratada en los Ultimos
12 meses. Hay unarelacion directa entre la cantidad de contacto post-ventay el grado de satisfaccion de la
gente, con diferencias de més de 35 puntos (de puntaje NPS, que mide la satisfaccién del cliente en escala
de -100 a +100) entre aquellos que fueron contactados frecuentemente y los que o son muy ocasional mente.
Esarelacion solo se logra con servicios que brinden un valor agregado importante que lo justifique, de ahi la
proliferacion de ecosistemas de servicios que ofrecen las aseguradoras.

De todas esas maneras de |legar a publico objetivo, la més valorada es |a g ecutada a través del movil de
formadigital (app). Pero el problema es que casi nadie se baja la app de la compariia de seguros. Por eso
Nubihome brinda una solucién integral, con un servicio de monitoreo y una aplicacién adaptable a cualquier
empresa aseguradora que vende un seguro del hogar, que ademés analiza el comportamiento de |os usuarios
para poder brindarles servicios personalizados y mejorar €l contacto entre cliente-aseguradora.
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Saubidet concluye: “ Sin duda esto mejorala satisfaccion del cliente, una asignatura pendiente en este sector
gue hoy, gracias alatecnologialoT, esta evolucionando a un ritmo vertiginoso. Nubihome cambiala
naturaleza fundamental de los segurosy ofrece claramente una oportunidad para mejorar la oferta de un
producto intangible como es el seguro del hogar y su relacion con el cliente, ofreciéndoles un servicio
adicional innovador”.

Disponible en:

https://www.tynmagazi ne.com/nubihome-incorpora-ia-para-revolucionar-el-s... [1]

Links
[1] https://www.tynmagazine.com/nubihome-incorpora-ia-para-revol ucionar-el-seguro-del-hogar/


https://www.tynmagazine.com/nubihome-incorpora-ia-para-revolucionar-el-seguro-del-hogar/

