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Tomado del Bolg La pupilainsomne por Omar Pérez Salomoén

El 2018 pasard ala historia como el afio en que se tomaron importantes decisiones en el campo de la
comunicacion en Cuba. Se aprobo en el Consegjo de Ministros en enero de este afio la politica de
Comunicacion Social del Estado y el Gobierno cubanos, y comenzaron a el aborarse las normas juridicas que
laimplementan. También se gecuta el proyecto Gobierno Electrénico, que se manifiesta como un gjercicio
de comunicacion social en los dmbitos institucional, medidtico y comunitario.

Aun en medio de dificultades econdmicas y tecnol dgicas, 1as instituciones cubanas propician cada vez méas
la participacion ciudadana en Internet y las redes sociales, considerados |os canal es de comunicacion mas
relevantes en los Ultimos afos. Dotar ala poblacion de informacion y explicaciones, responder a sus
inquietudes y atender sus propuestas, criticasy sugerencias a partir de difundir en las redes | os resultados,
deficiencias y perspectivas es una prioridad.

El objetivo es que las plataf ormas informéticas de desarrollo de productos y servicios permitan lainteraccion
del pueblo con el gobierno y susinstituciones, y estén orientadas a la satisfaccion de |as necesidades de las
personas, alagestion del conocimiento y a logro de una elevada cultura general integral.

Seguin los resultados de la Encuesta de Gobierno Electronico del 2016 realizada por 1a Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), Cuba se ubica en laposicién 131 (de 193 paises encuestados), con un valor del
indice de Desarrollo del Gobierno Electronico (IDGE) de 0.35, siendo 1 € valor méximo posible. Dicho
ranking es encabezado por e Reino Unido de la Gran Bretaia e Irlanda del Norte con un valor de 0.91.

El cdlculo del IDGE es la suma ponderada de tres subindices:

indice de Servicios en Linea (ISL). Cuba presenta un valor de 0.19.

indice de Infraestructura de Telecomunicaciones (11T). Cuba presenta un valor de 0.11.
indice de Capital Humano (ICH). Cuba presenta un valor de 0.75.

Cuba ha adoptado para €l establecimiento y desarrollo del gobierno electrénico un modelo que contiene
cuatro etapas. Presencia, Interaccion, Transaccion y Transformacion. Son también cuatro los model os de
interaccion existentes. Gobierno a Ciudadanos, Gobierno a Gobierno, Gobierno a Empleadosy Gobierno a
Negocios.

Ahora que todas las provincias del pais estan aplicando la primera etapa del proyecto de Gobierno
Electronico, con presencia de los organismos y gobierno con informacion til parala poblacion en el portal
del ciudadano, los retos fundamental es son mantener actualizados estos sitios y adentrarse en la segunda
etapa, denominada Interaccién de la Administracion Pablica, € gobierno y € pueblo.

En esta primera etapa se concibe que esté publicado €l marco normativo del organismo con posibilidad de
acceso ala Gaceta Oficial de la Republica; organizadas en secciones especificas lainformacion referente a
las dependencias del organismo o entidad; informacion referida ala estructura organica, directivos, los
objetivos de trabajo, metas e indicadores (al menos del afio en curso); directorio con correo electronico y
teléfonos de contacto institucionales de los directivos y funcionarios del organismo o entidad y sus
dependencias; catdlogo en linea con todos los servicios y tramites que ofrece el organismo o entidad y sus
dependencias y promocion del trabgjo realizado através de las redes sociales (facebook, twitter y otras).

L a etapa de interaccién concibe laimplementacidn de los mecanismos de comunicacion e intercambio con
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los usuarios, incrementandose € nivel de interaccidn de los mismos con el gobierno. Sus principales
componentes son: descargay carga de formatos o plantillas de documentos necesarios, fundamentalmente en
los serviciosy trdmites que ofrece el organismo o entidad; seguimiento en linea, por los ciudadanos, a
estado de los tramites; funcionalidades que permitan al ciudadano compartir con amigos o replicar en redes
sociales las informaciones de su interés; sistema de atencion al ciudadano en linea mediante correo
electronico y ventanaen linea para el recibo de incidenciasy publicacién de informacién recurrente
(preguntas frecuentes) y acceso alainformacion en distintos formatos de multimedia (audio, video).

Provincias como Pinar del Rio, Granmay Matanzas, y €l Grupo Empresarial Correos de Cuba avanzan en
esta segunda etapa, demostrando la necesidad y validez de esta practica comunicativa. El afio 2019 se
presenta como un afo decisivo en € propésito de implementar la politica de Comunicacion Social, y €
proyecto Gobierno Electrénico deviene en un instrumento imprescindible de produccion de comunicacién en
todos los ambitos, para orientar la eficaciay eficiencia de la gestion publica e incrementar |a participacion
ciudadana.




