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Transformación Digital. Política y Agenda 2030 [1]

La Transformación Digital es un proceso evolutivo que  constituye un cambio cultural y un nuevo paradigma 
asociado al uso sustantivo de tecnologías digitales en todos los aspectos de la sociedad; es cambiar los 
procesos y las relaciones entre todos los actores y a todos los niveles, es poner al ciudadano, en el centro y 
no solo como un usuario pasivo de los cambios, sino como un creador de estos, su implementación pretende 
lograr un impacto favorable y directo en la elevación de la calidad de vida, en la comunicación social, en la 
información de interés público y especialmente en la economía, donde las tecnologías digitales son 
aceleradoras de la innovación, mejoran la eficiencia, la eficacia, la competitividad y estimulan la creación y 
oferta de nuevos productos y servicios.
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