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Tecnomagazine
L a gigante compaiiia surcoreana sacara en los préximos dias una actualizacion del sistema operativo paralos
dispositivos que impedira recargar |0s mismos.

Samsung anunci6 el pasado viernes que estaria pronto a deshabilitar completamente su smartphone Galaxy
Note 7 para as de esta manera forzar a que los usuarios dejen de utilizarlos, teniendo como objetivo
principal, e sacarlo completamente del mercado estadounidense, tras la serie de problemas relacionados con
incendios que se han reportado.

Laempresa como €l gigante electronico de Corea del Sur, es el mayor vendedor de smartphones en el mundo
entero, dijo que e 93% de sus teléfonos inteligentes Galaxy Note 7 en los Estados Unidos ha sido devuelto
por completo a las tiendas de la compafiia, luego de que la empresalo sacara de circulacion a principios de
este mismo afio por peligros de poder explotar mientras se esta cargando.

Ahora bien, para poder retirar los Ultimos rastros de los celulares que quedan en manos de los usuarios, la
compafiia lanzara proximamente una actualizacion del sistema operativo que impedira recargar |os teléfonos.
“Para incrementar la participacion (en la recoleccion), se lanzard una actualizacion del software a partir del
19 de diciembre que impedira recargar l1os Galaxy Note 7 de Estados Unidos y eliminard su capacidad para
funcionar como dispositivo mévil”, fue lo que dijo dijo laempresa Samsung en un comunicado ala empresa.

Hasta el momento, la empresa ha retirado cerca de unos 2,5 millones de Galaxy Note 7 de nada mas y nada
menos que en diez mercados mundialmente cuando surgieron la gran cantidad de quejas de que las baterias
de litio explotaban muy peligrosamente durante el proceso de recarga. Luego de esto tuvo que aplicar
medidas mas drasticas cuando aparecieron unos nuevos reportes de que lamentablemente |os teléfonos que
dieron como reemplazo igual mente se incendiaban.

Se estima de que a menos unos 1,9 millones de tel éfonos fueron vendidos solamente en los Estados Unidos,
en donde las autoridades prohibieron completamente el dispositivo en aviones e incluso hasta llevarlos en
los equipaj es facturados.

Samsung también sefialé que la aplicacion de esta que es su Ultima decision se hace “en cooperacion con la
Comision para la Seguridad de los Productos de Consumo y en colaboracién con distribuidores y
minoristas’. “Como los dispositivos pueden sobrecalentarse y representan un riesgo para la seguridad,
pedimos a los usuarios de los Galaxy Note 7 desconectarlos y contactar a distribuidores o minoristas a
quienes compraron su dispositivo”, fue lo que aclaro la empresa a los medios.
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