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El mundo del retail esta sufriendo una transformacién, ya que € Internet of Thingsy su red de conexiones
unen e mundo fisico y el digital en un ecosistema de ordenadores, teléfonos inteligentes, tiendas, vehicul os,
‘wearables” y més.

La mayor parte de las grandes empresas -aguellas con 1.000 empleados 0 més- estan utilizando ya o
planeando utilizar las tecnologias del 10T, segun el estudio “Global Business Technographics Networks and
Telecommunications’, realizado en 2015 por la firma Forrester Research. Estas organizaciones son la
esperanza para obtener datos que puedan ser aprovechados para mejorar la eficiencia, ofrecer un mejor
servicio alos clientesy desarrollar nuevas ideas para hacer negocios.

Pero la tecnologia del Internet de las Cosas se esta reorganizando y est4 revolucionando la industria del
retail, proporcionando avances y nuevas oportunidades en € servicio a cliente, en toda la cadena de
suministro, en tiendas fisicas y otros canales. Los minoristas expertos en tecnologia que buscan obtener una
ventaja competitiva estan instalando plataformas inteligentes que detectan cuando el inventario, sensores
RFID (identificacion por radiofrecuencia) para realizar el seguimiento de las mercancias en toda la cadena
de suministro, sistemas que envian cupones digitales personalizados a los clientes cuando entran en la tienda
y sensores que controlan la calidad de |os articul os perecederos.

Cambiando la experiencia del consumidor con loT

En la actualidad, los consumidores esperan que su experiencia de compra sea eficiente y fluida en todos los
canales, ya sea en una tienda fisica, en una péagina web de comercio electrénico, en una aplicacién movil o
incluso através de unallamadatelefonicaal servicio a cliente.

Las tecnologias del 10T tienen una capacidad casi infinita para transformar la experiencia del consumidor en
el sector del retail, sostiene Nayaki Nayyar, directora genera de IoT e Innovacion en SAP. “Estamos
trabgjando ya con muchos lideres minoristas y compafias de productos de consumo para reimaginar o que
podria parecer una tienda conectada’. En esta, Nayyar cita desde etiquetas electrOnicas con precios
dindmicos hasta autopago con smartphones e indicaciones digitales para aertar a los consumidores de las
promociones existentes. “Esperamos que esto crezca muy rdpidamente en los proximos afios y podamos
cambiar la experiencia del consumidor”, manifiestala directiva de SAP.

La tecnologia que est4 alimentando este potencial es Wifi. “De cara a cliente, Wifi y otras tecnologias
basada en la localizacion interior permitiran alos minoristas llevar € 10T dentro de las tiendas de una forma
gue tenga sentido”, explica Dan Mitchell, consultor en la industria del retail de SAS. Esas tecnologias,
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afirma, permitiran a los retailers conocer con mayor profundidad laforma en que el Internet of Things puede
mejorar la experiencia del cliente mientras respeta su privacidad. “El periodo de la curva de aprendizaje es
una etapa fundamental para ayudar alos minoristas a comprender el verdadero valor de los datos de sensores
Y que esto les ayude atomar mejores decisiones de comercio y de mercadeo”, aiade Mitchell.

loT y la cadena de suministro

Ademas de revolucionar potencialmente las aplicaciones, las tecnologias del Internet de las Cosas pueden
desempefiar un importante papel en la cadena de suministro y en las operaciones de entrega, manifiesta Gene
Wojciechowski, antiguo CIO de Wamart.com y actual CIO de Newgistics, compafiia que proporciona
tecnologia de comercio electronico alos principales minoristasy marcas. “El retail es detalle. Los minoristas
quieren conocer el mas minimo detalle de donde estén las mercancias y estar a dia de todo. El deseo de
informacion esinsaciable, y el 10T puede proporcionar algo de esto”, asegura Wojciechowski.

La tecnologia del Internet of Things no solo permitird una mejor visibilidad como, por g emplo, comprobar
en 10 minutos cuando se entregaran las mercancias, sino que también puede ayudar a prevenir pérdidasy a
medir el impacto de |os factores medioambientales. L os dafios sufridos por los bienes pueden ser registrados
con lahoray la ubicacién exacta en que se produjeron, proporcionando de esta forma informacion que puede
ayudar aidentificar ala parte responsable, anaizael CIO.

La automatizacion y la optimizacion de la cadena de suministro son los factores principales por los que los
minoristas valoran tanto el Internet de las Cosas, continua Nayyar. “La verdadera cuestion es como controlar
un aumento inesperado de la demanda debido a un acontecimiento no programado. Conseguir esta
disponibilidad es posible con un sistema de cadena de suministro habilitado para el 10T altamente receptivo,
con sensores en las tiendas y sistemas de almacenamiento que automaticamente reordenen los productos
cuando los inventarios alcancen los niveles determinados’, concluye Nayaki Nayyar.
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