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Si hasta hace cinco afios hablar de la Internet de las Cosas (10T) sonaba, para muchos, sdlo como un tema
“futurista’ o un fendmeno restringido, en €l mejor de los casos, a ambitos muy especificos, larealidad ha
demostrado rapidamente que se trata de una tendencia de primer orden y que vaen plenaviade
consolidacion.

El parrafo anterior, es parte del pensamiento del gerente comercial de Level 3 Communications de Chile,
David lacobucci, quien afirma que se hallegado atal punto con respecto alaloT, que resulta unarealidad
tan aplastante, “ que Gartner |a ubica como una de las diez tendencias estratégicas mas importantes para
2015, destacando que las organizaciones deben desde hoy comenzar a analizar estas soluciones e
interiorizarse de sus potencialidades.

“LaloT yano esunatendenciapara el futuro porgue las empresasy sus areas de Tl deben desde ya
capacitarse y comenzar apreparar su infraestructura para capitalizar todo el potencial que les brindara en el
corto plazo, agregando ademas que el impacto de esta tendencia sera cada vez mas profundo y
omnipresente”.

Segun cifras de Gartner, en este afio habra mas de 4.900 millones de cosas conectadas a Internet, o que
representa un aumento de un 30% respecto del afio 2014 y se piensa que en cinco afios mas habra 25 mil
millones de cosas conectadas. “ Eso nos habla de algo relevante y que, seguin la misma consultora, impulsa
serviciosy tecnologias que ya alcanzan los 69.500 millones de délares anivel global”, resaltael gecutivo.

M é&s Cosas que Per sonas Conectadas

Considera lacobucci, que uno de los elementos conceptual es mas llamativos de la 10T, es que no solo
permite que los datos generados por |os microchips embebidos en objetos y artefactosy conectados alared
terminen optimizando labores desarrolladas por personas, sino que terminaran prescindiendo de la
intervencion humana, ya gque las méaquinas dial ogarén solas entre si.

-El factor comun asociado, por décadas y hasta ahora, alos computadoresy ala propiainternet hasido
siempre el ser humano, yaque lainformacion y el tréfico presente en lared dependio de las personas. La
loT, en cambio, nos viene a decir que ahora esta fluyendo a través de internet un creciente volumen de datos
gue comunica méaguinas con méaguinas.

“De dli que un concepto cercano alaloT esel M2M, (Machine to Machine), que alude a los dispositivos y
sensores presentes en todo tipo de méquinas, cosasy artefactos que estaran permanentemente en actividad.
Desde hace tiempo, conocemos de el ectrodomeésti cos conectados a internet para enviar informacion, pero
ahora estamos hablando de cosas y méaquinas con dispositivos que, por asi decirlo, ‘ encapsulan’
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conocimiento y transmiten datos a otras maguinas sin intervencion humana, gatillando también acciones
automaticas’, detallael especialistade Level 3.

La Transformacién del Negocio
-¢Cudles son lastareas a desarrollar ahoray que deben transformar el negocio?

-Laautomatizacién de tareas que hasta ahora requerian de personas serd uno de |os aspectos més visibles de
laloT. El control de trénsito, la seguridad ciudadana, €l consumo de |os servicios béasicos, entre muchas otras
actividades que hoy estén a cargo casi exclusivamente de personas, tendran la colaboracién de méquinas que
analizaran datos y tomaran decisiones por si mismas, las cuales tendran sistemas redundantes, incluso
energéticamente, que les permitiran operar las 24 horas”.

“Lo anterior nos llevara alas ciudades inteligentes, que es la expresion de la digitalizacion total en donde los
medios de transporte publico, € flujo vehicular, €l uso de las energiasy otras actividades seran mucho mas
eficientes. Eso severatambién al interior de los hogaresy, por cierto, en las empresas, en donde habra
mejor servicio al cliente, procesos de negocio optimizados al méximo, menos incertidumbre en latoma de
decisionesy mayor productividad. Incluso en zonas agricolas se vera el impacto de estos dispositivos que
podran automatizar cada dia mas tareas’.

Afiade lacobucci, que los gerentes y los ClO de las empresas deben entender hoy que la digitalizacion sera
total en un plazo muy corto. Este crecimiento exponencial de sensoresy dispositivos traera desafios desde €
punto de vista técnico, es decir, para almacenar, procesar y analizar un alto volumen de datos, asi como
nuevas preocupaciones para evitar pérdidas o robos de informacion.

“En ese sentido, los servicios basados en la nube serén cada vez méas importantes y demandados ya que dan a
las organizaciones una mayor agilidad para responder”.

Por ello, lacobucci advierte que la gran transformacion que impulsaralaloT no debe restringirse a
cuestiones relacionadas sélo con los beneficios de la digitalizacion, sino con encontrar nuevas propuestas de
valor para el negocio. “Los gerentes deben estar hoy atentos a esta tendencia, prepararse eir previendo los
cambios gque deberan adoptar para afrontar un escenario en donde quien capitalice mas rapido los beneficios
de lainformacién serd el més exitoso”, concluye.
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