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Jon LeBlanc de PayPal [1] expuso sus opiniones con respecto al incremento global del e-commerce y el data mining
. Ademas, hablé sobre el potencial de crecimiento econémico de Latinoamérica como regién innovadora.

Para Jonathan LeBlanc el Global Head of Developer Evangelism de PayPal, el e-commerce llegdé para solucionar los problemas
que los sistemas actuales nunca supieron resolver, y que, por lo tanto, siguen inconclusos. Asi lo afirma este ejecutivo de PayPal,
al asegurar que “los sistemas financieros y de bancos tradicionales no estan trabajando para una gran porcion de la poblacién”.
Esta asercion se torna mas seria al prestar atencion a las cifras que presenta: “Hoy la mitad del mundo esta fuera del circuito
bancario, no tienen cuentas bancarias; entonces obviamente las prestaciones actuales no estan funcionando para ellos”, sentencia
LeBlanc.

En este contexto toma protagonismo el propio PayPal como actor innovador e impulsor del e-commerce, al formar parte del grupo
gue lidera esta evolucion tecnologica. Detalla LeBlanc: “Hay una enorme cantidad de innovacion en la compafiia que puede no
verse externamente. Muchos no ven la increible innovaciéon de hardware que se esta llevando a cabo en kioscos, o la cantidad de
trabajo que estamos haciendo con tecnologia de Bluetooth inteligente”. La firma se encuentra en varias alianzas interempresariales
que lideran en tecnologias de identificacién y seguridad, en las que muchos proveedores de sistemas biométricos prestan
antencion a lo que sucede.

Uno de los principales mecanismos utilizados para incrementar la eficacia del e-commerce es el big data, que le merece a LeBlanc
una opinion un tanto ajustada. “Cuando estas usando los datos de la gente y estas tratando de hacer algo con eso, tiene que haber
un cddigo de ética y moral que vaya de la mano”, juzga el directivo. Es que para el jefe global de desarrollo de defensa de PayPal
no esté bien que se utilicen estos datos para favorecer el negocio propio. Lo define como que no esta bien utilizar la informacion de
la gente “detras de escenas”. Sin embargo, aclara: “Pero si estas buscando mejorar la seguridad y la experiencia de tu usuario, y lo
hacés de un modo seguro, ahi es cuando el big data puede tener valor real”.

El data mining tiene un rol decisivo en la evolucién del e-commerce. La contrapartida de este mecanismo es lo incontrolable que se
puede tornar el inmenso flujo de informacién que puede arrojar el sistema. Lo importante, segun Jonathan LeBlanc, es saber
reconocer qué informacion es valiosa y qué informacién debe ser desechada, para no malgastar los recursos. “Saber como
manejar el big data es tan importante como el hecho de consumirlo”, resume. Y lo explica con un ejemplo de la propia empresa: “Si
un usuario tiene un determinado uso sobre su cuenta, y gasta 30 dolares aca, luego 20 délares alla para comprar algo; y de
repente surge un gasto por 100.000 délares, nuestro sistema de control de riesgos marcara esa cuenta como un caso potencial de
fraude o de lavado de dinero, y lo revisaremos manualmente”. De esta manera, el big data puede convertirse en una capa extra de
seguridad y brindarle a los usuarios una mejor experiencia.

En lo que a América Latina respecta, LeBlanc se muestra muy positivo. Paises como Brasil, México, Argentina, Chile o Colombia
son las mayores areas de potencial de crecimiento econdmico, segun el experto. “Lo que vas a ver en los proximos 10 afios es un
crecimiento masivo surgiendo de aca hacia economias globales, mas que enfocandose solamente a sus propios paises. Y eso
impulsard a muchos de estos paises en toda la region”, pronostica. “Ya se pueden ver muchas compafiias o ideas viniendo de esta
parte del mundo. Hay mucho talento”, sostiene Jonathan LeBlanc para concluir.
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