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Tomado del periédico Granma

Posicionada como una alternativa accesible y competitiva en el ambito de las aplicaciones de mensgjeria
instantaneay colaborativa, 1a apk nacional toDus contintia su evolucién y promete revolucionar laformaen
quelos

usuarios se conectan y comparten contenido.

Desde su presentacion en 2017, esta aplicacion fue una solucién innovadora parala comunicacion en laldla,
gue halogrado atraer a mas de «200 000 usuarios». Sin embargo, su crecimiento se vio frenado por lallegada
del acceso ainternet movil, 1o que llevé alainterrupcion de su servicio por el espacio que ocupabaen €l
ancho de banda. A pesar de este tropiezo inicial, la aplicacion busca adaptarse a las necesidades actuales del
mercado.

Hoy dia, toDus ha sido actualizada con tecnol ogia de vanguardia, incorporando caracteristicas que laainean
con otras plataformas populares de mensgjeria; y, aungque actualmente la aplicacién requiere unalinea
Cubacel para su activacion, se prevé paralos proximos meses habilitar esta opcion desde cualquier parte del
mundo, ampliando asi su acance global.

Entre las nuevas funcionalidades de |a aplicacién esté la posibilidad de enviar mensgjes, notas de voz,
archivosy videos, asi como historias que duran més de 24 horas, conversd con Granma Haniel Caceres
Navarro, jefe del proyecto toDus, en la empresa de base tecnol 6gica z17.

Ademas, «se han incluido canales de comunicacion unidireccional con varios administradores, [o que mejora
laexperienciadel usuario y fomentalainteraccion», agregd Céceres Navarro.

Una de las innovaciones méas destacadas es el servicio de notificaciones de terceros, enfocada a sector
empresarial. «Le llamamos asi porque realmente quien genera las notificaciones no es nuestra plataforma,
Sino terceras personas 0 herramientas que puedan hacer uso de esas notificaciones».

El integrante de z17 enfatizd en que este servicio ya esta disponible, y |as empresas pueden comenzar a
utilizarlo.

Reconoci6 que en el Ultimo afio se realizaron pocas actualizaciones ala aplicacion; en parte, por la
tecnologia en la que se sustentaba. Ello propicié a una migracion que incluy6 desde la arquitectura hasta la
interfaz.

Otra de las caracteristicas mas destacadas de la plataforma es |a posibilidad de crear perfiles sociales en los
gue los usuarios pueden seguir aotrosy ser seguidos, lo cual permite el intercambio de estadosy
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actualizaciones de manera similar alas redes sociales populares.

A pesar de que actualmente no existe una version web de toDus, |os desarrolladores han anunciado que esta
modalidad se encuentra en lafase final de desarrollo, y se presenta en los proximos meses. Esto ampliaralas
posibilidades de uso, facilitando la interaccion desde diferentes dispositivos.

En un contexto en el cual aplicaciones como WhatsA pp limitan el acceso a ciertas funcionalidades en Cuba,
también se han implementado catél ogos dentro de su plataforma de toDus; |os cuales pronto tendran una
nueva

version accesible desde laweb que permitira alos usuarios explorar productos y servicios de manera mas
dindmicay atractiva, refirié el especiaista.

Ademas, toDus esta experimentando con una serie de bots que enriqueceran la experiencia del usuario. Entre
ellos, se destaca uno de inteligencia artificial que propiciararealizar blsguedas simples en laweb, al tiempo
gue se prueban otros para descargar pequefios videos, como reels de Instagram, y compartirlos directamente
en los estados.

Por otro lado, Haniel Caceres significo que la aplicacion esta en fase de prueba Alfa paraimplementar
funciones de audio y videollamadas; y, si bien estas caracteristicas alln no estdn completamente
desarrolladas, los

usuarios ya pueden experimentar con ellas, y abrir la puerta a una comunicacion mas versétil y completa.

No obstante |os desafios que enfrent6 en el pasado, toDus busca recuperar su base de usuariosy atraer a
nuevos. La evolucién constante de esta plataforma refleja no solo un esfuerzo por recuperar terreno perdido,
sino

también una respuesta a las demandas cambiantes de |os usuarios en un mundo cada vez més interconectado.

LA APLICACION DE MENSAJERIA MASBARATA DEL MERCADO

Con un plan bésico que cuesta solo 25 pesos, toDus se presenta como |a opcién més asequible en el ambito
de las aplicaciones de mensgjeria, pues |os usuarios obtienen 600 megas de navegacion nacional, 1o que les
permite mantenerse conectados durante todo un mes.

Independientemente del tipo de plan que el usuario €elija, ya sea uno que combine voz, texto y datos, o uno
gue se enfoque exclusivamente en datos, siempre habra una opcion para seguir comunicandose através de
toDus.

Esto significa que, «incluso si se han agotado todos los recursos del plan contratado, el usuario puede
continuar enviando mensgjes de texto sin costo adicional, 1o que resulta en una notable ventgja para aquellos
gue dependen de la mensgj eria para mantenerse en contacto», explicd Céaceres Navarro.

Si un usuario compra un plan de un gigabyte y consume todos sus datos en un dia, ain podra enviar
mensaj es de texto por la aplicacion durante los 30 dias habiles restantes del ciclo del plan. Aunque no podra
enviar imagenes ni archivos, la posibilidad de seguir comunicandose a través de texto representa un alivio
significativo parala poblacion cubana.




