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Tomado del Periddico Granma

El Decreto-Ley 35, recientemente promulgado, es una norma que aprovechala experienciaen el desarrollo
de | as telecomunicaciones a nivel nacional e internacional, el desplieguey laimplementacién en el pais de la
infraestructuray de los servicios de las telecomunicaciones y las tecnologias de lainformaciony la
comunicacion (TIC), y lagestion, planificacion y explotacion del espectro radioel éctrico.

Asi explico a Granma Ernesto Rodriguez Hernandez, viceministro de Comunicaciones, quien agrego que
decenas de paises tienen leyes de este tipo en € mundo.

Tras considerarla una normade alto rango, significd que esalegislacion establece los deberes y derechos de
los operadores, de los proveedores de serviciosy de los usuarios, ademés de que es coherente con la
definicion del Servicio Universal de Telecomunicaciones, que declara determinados servicios como un
derecho de los clientes final es, independientemente de su ubicacion geogréfica.

Asimismo, habilita un grupo de cuestiones, «de las cuales algunas se implementaran de inmediato y otras en
lamedida en que las condiciones |o permitan, pero por ley estan habilitadas», afirma.

El Viceministro de Comunicaciones expresd gque este instrumento juridico forma parte del cronograma
legidlativo del paisy esté orientado a la actualizacion de |os temas normativos de la nacion, en consonancia
directa con la Constitucion de la Republica.

En tal sentido, significo que el Decreto-Ley implementa la politica aprobada sobre las tel ecomunicaciones y
el uso del espectro radioeléctrico, y respalda lainformatizacion de la sociedad, entendiendo que sin una
infraestructura de telecomuni caciones robusta y en desarrollo, no puede pensarse en e incremento de la
conectividad y de los servicios en laMayor de las Antillas.

Wilfredo L6pez Rodriguez, director de Regulaciones del Ministerio de Comunicaciones (Mincom), explico
gue, antes de su entrada en vigor, las Regulaciones vigentes en el pais eran tres decretos-leyes y ocho
decretos, normas de importancia, pero ninguna de ellas abarcaba de forma general las
telecomunicaciones/TIC y el uso del espectro radioel éctrico.

Con esta nueva norma juridica, que entrd en vigor en el momento de su publicacion en Gaceta Oficial, se
logra una mayor jerarquia paralos servicios de telecomunicacionesy para el espectro radioeléctrico, y
permite a su vez un meor ordenamiento del marco regulatorio.

Indico que este cuerpo legal tiene como objetivo proteger los intereses de |los ciudadanos y sus derechos
constitucionales.

Para su elaboracion, apuntd Lopez Rodriguez, se consultaron leyes de tel ecomunicaciones de Bolivia,
Esparia, Colombia, Pert, Argentina, Chiley Venezuela, fundamentalmente. Algunas de estas leyes yatenian
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tiempo aprobadas y no incorporaban elementos sobre las TIC, salvo lade Bolivia, Colombiay Espaiia, que
aportaban mas en este ambito.

Agregb que, dadas las caracteristicas de |os paises, las leyes incorporaban otros aspectos como son los
servicios postales y estructuras, entre otros el ementos; y que en nuestro caso también se afadieron algunos
conceptos de la regulacion europea sobre las TIC, asi como recomendaciones de la Unién Internacional de
las Telecomunicaciones.

Como derechos de los usuarios, €l Decreto-Ley 35 establece que se puede acceder, en condiciones de
igualdad y asequibilidad, a todos los servicios publicos de telecomunicaciones/ TIC que se presten en € pais,
y arecibirlos con calidad y un trato eficiente, equitativo y no discriminatorio al solicitar o hacer uso de estos.

Asimismo, reciben la garantia en los servicios que se les presten, bajo el cumplimiento de los principios de
inviolabilidad y privacidad de |as telecomunicaciones y de sus datos personales, salvo las excepciones
establecidas en lalegisiacion vigente.

Otros derechos que ampara son:

Obtener |a debida compensacion por lainterrupcion del servicio que se contrata, debido afallas atribuibles a
los operadores y proveedores, de acuerdo con lo que se establezca en e contrato firmado por ambas partes.
Redlizar las solicitudes, quejas, reclamaciones u otro tipo de inconformidades, y que sean debidamente
atendidas y respondidas en |os plazos establ ecidos.

Como deberes, € Director de Regulaciones del Mincom resaltd que los usuarios deben responder por la
utilizacion de los servicios.

Recal co que los usuarios deben impedir que los servicios de telecomunicaciones/TIC se utilicen para atentar
contralaseguridad y €l orden interior del pais, transmitir informes o noticias falsas, 0 en acciones dirigidas a
ocasionar afectaciones o perjuicios aterceros o como medio para cometer actosilicitos.

Enfatiz6 en que, atendiendo a lo establecido en nuestra Constitucion, se establece €l deber de todo usuario de
no utilizar el servicio de las telecomunicaciones paralo antes descrito, y que «en ninguno de estos deberes se
limitalalibertad de expresion».

En este sentido, el Mincom, en correspondencia con lo establecido en € Decreto-Ley y en el marco
normativo sobre la proteccién al consumidor, vela por que en los servicios publicos de
telecomunicaciones/TIC que se ofrecen, se salvaguarden |os derechos de |os usuarios.

FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

L 6pez Rodriguez destaco que el desarrollo de las telecomunicaciones es ilimitado e infinito. En otros paises,
compard, se crea unainfraestructura, porque el mercado esta garantizado; sin embargo, en Cuba se
desarrollalainfraestructura en la medida de la demanda necesaria.

«Lainfraestructura de telecomunicaciones en el paistiene que ir desarrollandose paulatinamente y con
robustez», preciso el funcionario.

Sobre este tema, el viceministro Rodriguez Hernandez abundo en que el operador de telecomunicaciones
tiene un programa para €l desarrollo de esta esfera en €l pais, donde se realizan importantes inversiones en
plataf ormas tecnol 6gicas.

Explico que la norma juridica estipula dentro de su contenido aplicar las medidas que garanticen la
seguridad y proteccidn contra ataques ala infraestructuray los servicios de telecomunicaciones/TIC de la
nacion.

Ademas, acuerdaimplementar medidas de supervision tecnoldgicay control que garanticen la detecciény
gestion de incidentes de seguridad, que puedan afectar la infraestructura, los serviciosy lainformacion; y



asegurar |os recursos humanosy técnicos para garantizar las medidas necesarias en funcién de detectar e
impedir el uso ilegal y nocivo de las tecnologias; asi como brindar facilidades e informacion que se solicite
por |as autoridades competentes para la investigacién de incidentes de ciberseguridad, seguin |o dispuesto por

Ley.
ESPECTRO RADIOELECTRICO

En este acépite, € Decreto-Ley establece que se coadyuva a la gestion eficiente, eficaz y dindmica del
espectro radioel éctrico, mediante la progresiva optimizacion de su planificacion, regulacion, administracion
y control, la atencién de los niveles de utilizacién actuales y futuros en los planes de desarrollo del pais, €
surgimiento continuo de nuevas tecnologias y las tendencias internacional es en su empleo.

La proteccion del espectro radioel éctrico, expresd el Director de Regulaciones del Mincom, tiene como
finalidad evitar las interferencias perjudiciales alos servicios de radiocomunicaciones, preservarlo de sefiales
destinadas a subvertir el orden, laintegridad y |a estabilidad del pais.

Deigua forma, contribuye a su aprovechamiento 6ptimo y a mantenimiento de un adecuado nivel de
calidad en e funcionamiento de |os distintos servicios de radiocomunicaciones, estaciones, equipos,
dispositivos y aparatos autorizados que utilizan este recurso.

En el caso de latitularidad del Estado sobre las tel ecomunicaciones, apunt6 que, en Cuba, estas son un
servicio publicoy, al tener esta categoria, €l Estado, através del Gobierno, autoriza su utilizacion a
entidades, sean personas juridicas o naturales, en correspondencia con lalegislacion.

L 6pez Rodriguez remarco que «nadie puede dar un servicio publico sin previa autorizacion del Estado, que
transmite latitularidad y asigna la explotacidn de esos recursos».

El vicetitular del sector puntualizd que no hay nada que se exprese en €l Decreto-Ley 35 que no respalde los
preceptos constitucionales en materia de infraestructuray servicios de telecomunicaciones, delas TIC y del
uso del espectro radioel éctrico.




