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En 2019, el 19% de los empleados de todo €l planeta teletrabajaba. A finales de este afio 2021 o hara el
32%. Asi lo vaticina lafirma de andlisis Gartner, que afirma que este auge del trabajo en remoto provocara
gue las ventas de PC y tabletas superen los 500 millones de unidades por primeravez en la historia.

Obviamente no todos |os empleos pueden realizarse en el formato de teletrabajo. Quienes méas usaran esta
modalidad seran los [lamados “ trabajadores del conocimiento”, es decir, aquellos que se dedican a
ocupaciones intensivas en conocimiento, como es el caso de |os escritores, |0s contables o los ingenieros. A
finales de este afio, & 51% de estos perfiles trabajaran a distancia, segun lafirmade andlisis. El incremento
es notable, si tenemos en cuenta que en 2019 el porcentaje era de un 27%.

En todo caso, como indica Ranjit Atwal, director de investigacion senior de Gartner, € futuro del mundo
laboral pasa por una“fuerza de trabajo hibrida’, “ya que tanto el trabajo remoto como el presencial forman
parte de la misma solucion para optimizar las necesidades de mano de obra de los empleadores’.

Cada pais abraza €l teletrabajo de formadistinta

El trabajo a distancia varia considerablemente en todo el mundo en funcién de la adopcidn que existaen
cada pais de | as tecnol ogias de lainformacion, de la cultura que se tengay de la combinacion de sectores que

haya.
El teletrabajo cambiara la firma de comprar y usar tecnologia

Esta tendencia del trabajo en remoto también hara que, hasta 2024, las organizaciones se vean obligadas a
adelantar |os planes de transformacion digital en a menos cinco afios; unas estrategias que, ademés, tendran
gue “adaptar a un mundo posterior ala COVID-19 que implica una adopcién mayor y de forma permanente
del trabajo a distanciay de los puntos de contacto digitales’, segun Atwal.

Este escenario requerira gue las empresas y entidades publicas realicen unainversion continuada en
tecnologias que faciliten el trabajo adistanciay en otras relacionadas con la hiperautomatizacion, la
inteligencia artificial y la colaboracion.
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Este auge de la fuerza de trabgjo hibrida hara que siga aumentando la demanda de PC y tabletas. De hecho,
este afo |las ventas de estos equipos superaran los 500 millones de unidades por primeravez en la historia.
También creceran otras partidas, como el gasto mundial de los usuarios finales en servicios de nube publica
gue se incrementara por encima del 23% este afio, ya que los ClO siguen dando prioridad a las aplicaciones
suministradas en este tipo de entornos. Por su parte, el mercado mundial de software socia y de
colaboracién aumentara més del 17% este gercicio.

En lo que respectaalared, para 2024, segun lafirmade andlisis, a menos el 40% de todo € uso de acceso
remoto sera servido predominantemente por € acceso alared de confianza cero (ZTNA), frente a menos del
5% afinales de 2020. Aunque la mayoria de estas organizaciones no retirardn por completo todos sus
servicios VPN orientados al cliente, ZTNA se convertirden la principal tecnologia de sustitucion.
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