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Tomado del periédico Escambray

Como parte del proceso de unificacion monetariarecién iniciado en el pais, desde e pasado primero de
enero entraron en vigor nuevas tarifas paralos servicios de telefoniafija, precios maximos para las llamadas
desde teléfonos publicos y un reacomodo de los importes paralas |lamadas de larga distancia, en
dependencia de la zona geografica hacia donde se dirija la comunicacion.

Para conocer los pormenores Escambray dialoga con Miladys Gonzalez Rodriguez, jefa del Grupo de
Mercadotecniay Comunicacion en laDivision territorial de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
(Etecsa) en Sancti Spiritus.

¢Cuanto deben pagar |os clientes mensualmente por €l servicio de latelefoniafija?

Por lalineatelefénica principal 20 pesos (CUP) y eso incluye un consumo equivalente a los primeros 300
minutos del mes, se utilicen o no. Por cada extension del teléfono deben abonar otros 8 CUP.

¢Como varian lastarifas de instalacion de un servicio nuevo y los principales movimientos del servicio
telefonico basico nacional ?

La cuota de instalacion de unalinea principal es de 180 CUPy € de una extension es 30 CUP. Por el cambio
de nimero, cambio de aparato y cambio de montaje se pagaran 30 pesos; mientras que por concepto de
reconexion debido alafalta de pago son 24 pesos.

¢Cuanto cuesta ahora hacer unallamada local ?

Lastarifas de las [lamadas |ocal es después que se rebasan |os 300 minutos son en dependencia del horario:
de6am. a5:59 p.m. son a0.09 CUP/miny de 6 p.m. a5:59 am. son a0.06 CUP/min. Las |lamadas hacia
redes moviles se consideran llamadas locales, igual que las que serealicen a 113 y entre los municipios de
la misma provincia

¢De gué forma se reorganizo el pago de las [lamadas de larga distancia nacional ?

Para simplificar las tarifas de larga distancia nacional vigentes se agrupé alas provincias por zonasy se
estableci6 unatarifa Unica paralas [lamadas entre provincias de la misma zona (intrarregional) y otratarifa
paralas llamadas entre provincias correspondientes a diferentes zonas (interregional).
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LazonaA (Occidente) laintegran Pinar del Rio, Artemisa, La Habana, Mayabeque, Matanzasyy el
municipio especial Islade la Juventud. Lazona B (Centro) incluye aVilla Clara, Cienfuegos, Sancti
Spiritus, Ciego de Avilay Camagiiey. Lazona C (Oriente) la conforman Las Tunas, Holguin, Granma,
Santiago de Cubay Guantdnamo.

&Y como tarifaron las llamadas de larga distancia nacional ?

Las que se redlicen entre provincias de una mismaregion entre las 6 am. y las 5:59 p.m. se cobran a 75
centavos el minuto, de 6 p.m. a 10:59 p.m. a 39 centavos el minuto y de 11 p.m. a’5:59 am. a 30 centavos €
minuto. Las que se realicen entre provincias de regiones distintas entre las 6 am. y las 5:59 p.m. se cobran a
un peso con 95 centavos € minuto, de 6 p.m a 10: 59 p.m cuestan 99 centavosy € resto de la noche hasta
las 5:59 am a 30 centavos e minuto.

¢En cuanto se modifico e precio de los servicios suplementarios en moneda nacional ?

Latransferencia automatica de Ilamada, transferencia en no contesta, transferencia en ocupado, el candado
electronico y abonado ausente tienen una cuota mensual de 3 CUP. Lallamada en espera 1.50 CUP. La
conferenciatripartita, linea directainmediatay linea directatemporal salen a4.50 CUP mensualmente. El
identificador de llamadas se mantiene a 15 CUP. Larellamada en ocupado cuesta 3 CUP a mesy 0.05 tarifa
por acceso. El despertador automético 7.20 CUP mensual y 0.30 tarifa por acceso cadavez que lo activas. La
hora exactaa 3 CUP mensual y 0.15 de tarifa por acceso cada vez que se utilice.

¢Queé tramite deben seguir los clientes interesados en cancelar alguno de estos servicios?

En el caso del identificador de llamada, se solicita personalmente en las oficinas comerciales. Paralos demas
servicios deben llamar al 112 (servicio de gestion comercial).

Mas detalles en https://bit.ly/3crxPa9 [1]

Links
[1] https://bit.ly/3crxPa9


https://bit.ly/3crxPa9

