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Tomado de Cubadebate

El 2020 puso a prueba los avances en materia de informatizacion a canzados por Cuba. LaCOVID-19
acelerd de manera exponencial el uso de Internet. El [lamado era a Quedarse en Casa, para propiciar €l
aislamiento social, por lo que actividades presenciales migraron alas redes sociales. El comercio el ectrénico,
las apk, los datos méviles, y € teletrabajo demostraron sus potencialidades, pero también o mucho que
gueda por hacer. En Cubadebate e proponemos repasar 10s principal es aspectos en materiade
informatizacion que marcaron este 2020.

1. Etecsay los datos méviles

En 2020, la Empresa de Telecomuni caciones de Cuba (Etecsa) logré que siete millones de cubanos
accedieron a Internet por diferentes vias. De ellos 4,2 millones |o hacen a través de datos movilesy de estos
altimos, 1,5 millones trabajan con tecnol ogia de cuarta generacién de telefonia celular (4G LTE).

L os usuarios de telefonia fija al canzaron los 1,48 millones y 1,34 millones accedieron con cuentas
permanentes alos servicios de internet por wifi. Las casas con servicios Nauta Hogar ascendieron a 176 000.
Més de 800 radiobases L TE brindan cobertura celular 4G en més de 110 municipios del pais.

Etecsa durante este afio ha desarrollado varias acciones en ministerios y organismos, encaminadas a
potenciar €l proceso de informatizacién. Algunos de los gjemplos concretos son el incremento de la banda
anchaen variasinstituciones de la salud, la educacion, laciencia, laindustriay otras; laampliacion de
servicios de internet en varios hoteles; la ampliacion de infraestructuras para soportar canales de pago
electronicos; y el apoyo a programa de tramites de la poblacién y del Gobierno electronico.

A pesar de todos estos nimeros, |0s usuarios siguen teniendo grandes reclamos, en especial con el precio de
los paquetes de datos, lavelocidad de conexién y la extension del servicio de Nauta Hogar.

ETECSA anunciamejoras en el servicio de Nauta Hogar
2. Comercio electronico

Aunque hace aproximadamente 13 afios Cuba dio pasos discretos en €l comercio electronico, a permitir
realizar compras desde el extranjero, con lallegada de la pandemia se tuvieron que dinamizar las estructuras
y conceder una especial atencion a estaforma de comercio.

Como canales de comercio electrénico en nuestro pais, intervienen los Cgjeros Autométicos, Terminales de
Puntos de venta, la Banca Telefonicay por Internet, la Pasarela de Pagos para Comercio Electronicoy la
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Banca Mdvil, esta tltima con mayor éxito en los Ultimos afios.

Una alternativa muy atractiva parala poblacion es sin duda, la plataforma TuEnvio.cu. Segun directivos de
CIMEX setrabaja constantemente para descongestionar el servicio ante el incremento del tréfico y hace
pocos dias anunciaron laimplementacion del sistema de geol ocalizacion.

Tiendas virtuales en Cuba: ¢Dénde esta“mi envio”? (+ Fotosy Audio)
Otrastiendas virtuales como Superfécil y 5tay 42 también han sido vitales en estos tiempos de COVID -19.

El comercio interior en €l pais tiene grandes retos para informatizar sus servicios desde las visitadas canchas
de la capitalina Heladeria Coppelia, hasta llegar alas bodegas de cada barrio.

3. Enzonay Transfermovil

El comercio electrénico en Cuba, es un hecho. En momentos de pandemia, se simplificaron procesos que
hace algunos afios se veian empantanados en largos procedimientos burocraticos, o como conoce € cubano,
en largas colas. Sefacilitd el pago de servicios de electricidad, gas, telefonia, agua, internet, entre otros. Y en
casi todos estos servicios, dos plataformas estuvieron involucradas: Transfermévil y Enzona.

Seguin Estadisticas de Etecsa en Transfermovil se realizan mas de 10 millones de operacionesy mas de dos
gestiones de pagos o transferencias por segundo todos |os meses.

Enzona en noviembre superd los 120 millones transferidos, pagados o cobrados con esta plataformay se han
registrado 3588 comercios. Ademés tiene hasta este momento 5356 negocios activos

Desde hace dias circula por grupos de redes sociales, una alerta sobre como un estafador puede hacerse con
el control de tu tarjeta de banco mediante el uso coordinado de dos aplicaciones de Transfermovil y Enzona.
Por estarazén, le recomendamos que proteja sus datos y nunca brinde informacion personal ni su contrasefia.

4. APK madein Cuba

Si hace una década era muy dificil listar cinco aplicaciones totalmente cubanas que se conocieran o
utilizaran, hoy el panorama es muy diferente. En este afio se han creado y actualizado algunas apk que son
muy populares entre la poblacion.

APKIis es una pagina donde puedes encontrar mas de 5 000 aplicaciones, de ellas, méas de 400 son cubanas,
disefadas parafacilitar nuestro quehacer diario en diferentes &mbitos.

Una nota publicada en €l sitio web de la empresa de tel ecomuni caciones cubana informa que, bajo la alianza
UCI — ETECSA - Pargue Tecnoldgico de La Habana, APKIis ya cuenta con funcionalidades para que la
comunidad de desarrolladores incorpore aplicaciones propias a un esquema de pago por descarga, utilizando
como medio de pago Transfermovil y proximamente ENZONA.

Como forma de detectar posibles positivos a SARS-CoV-2, surgi6 el Pesquisador virtual, ¢Lo has utilizado?
Este fue desarrollado por la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) junto con |os ministerios de
Salud Publicay de Comunicaciones, potenciando asi €l talento de jévenes programadores

Como una aternativa para contrarrestar alos revendedores y acaparadores, 10s trabajadores de Comercio
comenzaron a utilizar laapk Porter@ que permite regular € flujo de compradores de productos de primera
necesidad ofertados en |as cadenas tiendas Caribe y Cimex. Aunque muchos han manifestado su aprobacion
al uso de Portero, otros estan preocupados por la seguridad de lainformacidn. No queda claro qué ocurre con
ese volumen de informacion personal que estaria siendo almacenada por quienes la usen.

Este afio laapk Vigjando dio un salto y ya permite la compraen linea de |os pasajes a través de la plataforma



de pago Transfermdvil. Sus desarrolladores proveen realizar un grupo de mejoras para versiones futuras
como son incluir la plataf orma Enzona como medio de pago, habilitar € reintegro del pasaje por laapk y la
salida de laversion web de Vigiando para usuarios gue no cuenten con dispositivos moéviles.

Picta es |la plataf orma cubana de contenidos audiovisuales desarrollada por la Universidad de las Ciencias
Informéticas. En estos tiempos de COVID-19 jugaron un importante papel en latransmisién en vivo de
canales de latelevision cubana; lainformacion oportuna del gobierno; las teleclases, incluso, diversos
canal es de entretenimiento, importante para aiviar las horas en esos dias interminables de aislamiento en
casa

5. Joven Club

Los Joven Club este 2020 introdujeron la ensefianza de |a robéti ca educativa en la formacion de nifios,
adolescentes 'y jovenes, con alrededor de 1000 participantes, entre los meses de octubre y diciembre.
Asimismo, alrededor de 800 000 graduados en los cursos de formacién en temética TIC.

A partir de la salida de la nueva actualizacion de la aplicacién Transfermévil (version 20.07.30) todos los
usuarios de Joven Club pueden recargar su cuenta através de esta apk. Pararealizar esta operacion los
usuarios deben tener los siguientes requisitos: celular Android superior o igual alaversion 4.0, cuentade
usuario de Joven Club y unatarjeta matriz asociada a su cuenta bancaria: Telebanca Metropolitano,
Multibanca de Bandec y Matricial del BPA.

Fortalecimiento de alianzas de trabajo con universidades (CUJAE) y empresas (SOLITEL, DARAZUCAR,
Fiscalia) para el fomento del conocimiento, la superacion y la posibilidad de expandir servicios informéticos
y otras actividades de interés de las entidades.

El aumento de lainfraestructura de redes privadas con la creacién de mas de 100 sitios parala conexién en
todo el pais, con la presencia en todas las provinciasy € municipio especial Islade la Juventud. Mas de 28
000 usuarios de redes privadas se conectan a Tinored.

Otro elemento importante en este afio ha sido el lanzamiento de tres videojuegos.
6. Teletrabagjo y trabajo adistancia

El [lamado era a quedarse en casay por esta razon gano popularidad €l teletrabgjo y trabajo a distancia,
porque ambos estaban hechos a medida para la situacion.

L os nimeros hablan por si solos. En abril de este afio més de 500 mil cubanos estaban acogidos ala
modalidad de trabajo a distancia, pero con lallegada de la primera fase algunos directivos borraron de un
tirdn este concepto y no fueron pocos trabajadores alos que le dijeron de inmediato que tenian que
incorporarse todos los dias al local del departamento.

Con mas detalles en sitio web de Cubadebate https.//bit.ly/3rxcwdp [1]
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