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Payvision, un proveedor global de pagos en el ambito de latecnologiafinancieray la omnicanalidad, publico
un nuevo libro electrénico que explora e futuro de los pagos comerciaes. El estudio analizacémo la
proxima generacion de pagos esta reinventando |a experiencia de compra, ofreciendo a los comerciantes una
vision clara de las tendencias estratégicas claves.

El futuro delos pagos es instantaneo e invisible, desencadenado por |las necesidades y demandas de los
consumidores modernos de hoy: los «millennials» y lageneracién Z. Para 2020, se prevé que el poder
adquisitivo de ambos grupos de consumidores alcance los 1,4 billones de dolares y 1os 44.000 millones de
ddlares, respectivamente, lo que significa que la experiencia de |os pagos futuros se verdimpulsada en gran
medida por su comportamiento. Estos consumidores esperan una experiencia de compradigital 1o mas
natural posible, incluso inconsciente. Ademés, en su busqueda de |os mejores productosy servicios, los
consumidores quieren una experiencia de compraintegrada y fluida, independientemente del punto de
contacto. Para ellos, las barreras entre canales se difuminaran tanto que se volveran practicamente
inexistentes, o que demuestra que la transformacion de |os pagos exige una clara necesidad de servicios
omnicanales.

El comportamiento de los consumidores, |os avances normativos como la PSD2 y la infraestructura moderna
estan convergiendo paramejorar lainnovacion y el crecimiento en el ecosistema de pagos. Como resultado,
los monederos moéviles como Apple Pay, Google Pay y WeChat Pay son cada vez mas populares. Pronto
llegara el dia en que ya no tendra que sacar unatarjeta de débito o crédito para pagar; de hecho, estimamos
gue el 56 % de todas |las transacciones de comercio electronico se pagaran a través de monederos moéviles
parael afo 2023.

L astecnologias utilizadas par a ofrecer experiencias de pago sin friccionesincluyen latokenizacion, la
fusion de sensores, las cAmaras, €l aprendizaje automético y el andlisis de datos.

«La Tokenizacion es imprescindible para todos |0s negocios de comercio electrénico, asi como paraual quier
comerciante fuera de linea que desee ofrecer una experiencia de pago fluida», explica Ankur Sharma,

gerente de productos omnicanales de Payvision. «No solo protege |os datos sensibles de los titulares, sino que
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también hemos visto pruebas en el ecosistema de que la tokenizacion puede aumentar la conversion
facilmente hasta en un 6 %».

L os pagosinvisibles ya estén teniendo lugar através de la facturacion recurrente, las cgjas sin colasy €

pago en tiendas sin cgjeros. Para 2023, las tecnologias de pagos invisibles generaran 28.000 millones de
ddlares en transacciones.
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