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En un contexto en el que se prevé cierta desacel eracion, los directores gjecutivos de todo € mundo tienen
como prioridad aumentar sus cuotas de mercado, algo que no serd posible sin la habilitacion de latecnologia.

Los CEO de las grandes compafiias mundiales lo tienen claro: su gran prioridad paralo que restade afio y €l
gue viene es aumentar €l crecimiento de sus negocios. Asi |0 asegura la consultora Gartner que, ademas,
pone de relieve que latecnologia constituird un arma primordia para acanzar € objetivo.

En primer lugar, y en un contexto en e que se prevén perspectivas de crecimiento mas débiles y margenes
mas estrechos, 10s directores gjecutivos apuestan por habilitar negocios digitales para ofrecer nuevos canales
y productos que generen ingresos. El 82% de |os encuestados ya tiene algunainiciativa de gestion o algun
programa de transformacién en marcha para hacer que sus empresas sean mas digitales, en comparacién con
el 62% del 2018.

Por otra parte, € 27% de |os encuestados cree que |as nuevas habilidades tecnol 6gicas permitiran controlar
los costesy, el 47% menciond que cree que aumentaran la productividad. En este sentido, la alta direccion
muestra su preocupacién por involucrar atodos los gjecutivos, o que se convierte en un problemayaque
muchos de ellos no presentan | as habilidades tecnol 6gicas para enfrentar €l futuro. Por departamentos, |os
CEO piensan que ventas, riesgos, cadena de suministrosy recursos humanos son 10s que més necesitan
capacidades digitales.

De hecho, y amedida en que los lideres de | as organi zaciones se vayan sintiendo més comodos en la esfera
tecnol égica, seré necesario desarrollar nuevas capaci dades para € ecutar sus estrategias. Preguntados por las
competencias, el 18% de estos vieron imprescindible la gestion del talento, seguido de la habilitacion de la
tecnologiay ladigitalizacion (17%) y la centralidad de datos y su gestion (15%). “Latoma de decisiones
centrada en lainformacion es un cambio de capacidadesy cultural clave para prosperar en estanuevaera’,
asegura Mark Raskino, vicepresidente y analista de Gartner. “Los gecutivos deben ser un gemplo en €l
fomento de la‘afabetizacion’ de los datos para sus unidades de negocio”.

Otro de los elementos clave que define el estudio paralograr mayores cuotas de mercado pasa por abrir
nuevas localizaciones en distintos paises. En este reto también sera clave laindustria de la tecnologia.
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