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From Granma

La VIl edicion del Taller de Atencion Ciudadana, Proteccion al Consumidor, Comunicacion Institucional y Calidad del Ministerio de
Comunicaciones «Caliprot 2018» se desarrollara del 27 al 30 de noviembre en el Centro de Negocios de Miramar, La Habana,
declar6 a Radio Rebelde Cecilia Valdés Milian, segunda Jefa de la Direccion de Comunicacion Institucional del Ministerio de
Comunicaciones y presidenta del Comité Organizador del certamen.

La directiva precis6 que el ya tradicional certamen tendrd como lema «Los sistemas de proteccion al consumidor, garantes de
deberes y derechos de consumidores y proveedores».

«Caliprot se ratifica como espacio propicio para socializar buenas préacticas, reflexionar, compartir experiencias y contribuir al
perfeccionamiento de la gestién integrada de procesos, con enfoque a los ciudadanos, generados en el entorno de las
telecomunicaciones, los servicios postales y las TIC, en los sectores publico, empresarial y no estatal», sefialé Valdés Milian.

Profesionales, especialistas, investigadores, docentes y estudiantes, de los sectores publico, académico, empresarial y no estatal,
del ambito de las telecomunicaciones, los servicios postales, las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones, estan
convocados al encuentro.

Podran asistir —manifestd la presidenta del Comité Organizador— participantes de organismos nacionales, regionales e
internacionales, universidades, centros de estudios e institutos cientificos, entidades del sistema empresarial productivas y de
servicios estatales y del sector no estatal.

El taller promueve como ejes tematicos los siguientes: Atencién ciudadana y comunicacion institucional; gestion de planteamientos
de los electores; proteccidon a los consumidores y usuarios; gestion de la calidad de productos y servicios; simplificacion e
integracion de tramites y servicios; gobierno electrénico y participacion ciudadana; comercio electrénico y ciudadania digital; TIC,
Derecho, Sicologia y Gestion de la Informacion; y TIC, Ciencia, Innovacién y Desarrollo Sostenible.

Entre las modalidades de presentacién se encuentran las ponencias (presentaciones orales y videoconferencias); conferencias,
mesas redondas, paneles, y muestras expositivas (audiovisuales, fotografias y posters).

Como en ediciones anteriores, seran otorgados premios y menciones por categorias y ejes tematicos a los trabajos en
competencia que sean seleccionados por el Comité Cientifico; los trabajos seleccionados seran publicados en las Memorias del
evento.

Cecilia Valdés Milian sefial6 que al igual que en afios precedentes durante el cierre del evento tendra lugar una cancelacion postal
rememorativa dedicada al Guerrillero Heroico Ernesto Che Guevara.



https://www.mincom.gob.cu

