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La tecnologia no solo ha afectado a individuos, empresas y gobiernos, sino que ha influido en como todos
ellos se integran en un marco mas amplio. Gracias a los Ultimos avances tecnol 6gicos, la comunicacion y la
toma de decisiones han evolucionado significativamente. Una razon para €ello es € incremento en €
intercambio de datos y nuestra dependencia de ellos.

Esto, a su vez, ha llevado a la evolucién de muchos aspectos, incluyendo la infraestructura general de
ciudades de todo el planeta. Estas ciudades modernas integran multiples soluciones informaticas y del
Internet de las Cosas (loT) de forma segura, buscando gestionar organizaciones locales, sistemas de
transporte y muchos otros sistemas. Estas ciudades, a las que solemos referirnos como ciudades inteligentes,
han sido disefiadas para mejorar la calidad de vida de sus habitantes mediante la informética urbana y la
tecnologia, en un intento de mejorar la eficiencia de sus servicios.

Frost & Sullivan prevé gque, para el afo 2025, habra més de 26 ciudades inteligentes en todo el planeta, mas
de la mitad de las cuales estaran situadas en Europa y Norteamérica. Por €ello, ahora que las ciudades
inteligentes estén a punto de convertirse en un fendmeno global, resulta crucial comprender como funcionan.
La idea fundamental es utilizar tecnologias del Internet de las cosas para integrar sistemas de hardware y
software para la recoleccién de datos en las infraestructuras publicas, con e fin de responder a las
necesi dades de la poblacion.

En esencia, las ciudades inteligentes conforman auténticos ecosistemas, que relinen a todas las partes
implicadas en un esfuerzo conjunto para estimular e desarrollo econdmico, la sostenibilidad y la
conservacion del medio ambiente. Segun IDC, las ciudades inteligentes se cimentan sobre cuatro pilares que
deben ser sdlidos para que puedan funcionar eficazmente: big data, tecnologias moviles, computacion en
nube y negocios sociales.

¢Cuadl es entonces, el elemento central de las ciudades inteligentes de hoy en dia? Sin duda alguna, |os datos.
Sus infraestructuras que cuentan con elementos de inteligencia integrados, junto a sus sistemas de
monitorizacion en tiempo real, generan enormes volumenes de datos que pueden ayudar a arrojar luz sobre
posibles ineficiencias, permitiendo asi mejorar 1os procesos empleados en su gestion. Estas ciudades tienen
el potencial para reducir sus emisiones, mejorar sus servicios de salud y potenciar la eficacia de sus
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transportes, valiéndose de lainterpretacion y andlisis de los datos oportunos.

Seguin un estudio llevado a cabo por Deloitte, més del 80% de los datos del mundo han sido creados en los
ultimos afos. Dicho de otro modo, jcontamos con enormes reservas de datos que no hacen sino crecer cada
dial Es precisamente por ello que la gestiéon de los datos se esta convirtiendo en una tarea critica, tanto para
gobiernos como para entidades privadas.

Para copar con el crecimiento en el volumen de los datos, actualmente estamos asistiendo a la adopcién
generalizada de tecnologias como la computacion en nube y la virtualizacion y andlisis de datos. Hoy en dia,
la computacién en nube es una de las tecnologias méas importantes en lo que respecta a su indice de
adopcién. Asi, por gemplo, Gartner estimé el crecimiento del mercado de los servicios en nubes publicas
paralaregion de Oriente Medio y Africaen un 18,3% para 2016, tendencia que no vera sino incrementarse a
lo largo de los proximos afios.

Para que las ciudades lleguen a ser inteligentes, es vital gque los datos recabados puedan movilizarse y
compartirse libremente, en e momento en e que se requieran. Las soluciones de data fabric permiten
almacenar y gestionar la informacién de forma fécil y segura, a través de dispositivos conectados de todo
tipo, tanto en soportes internos como externos. Esta es la base necesaria para un tratamiento integral de los
datos, incluyendo su recoleccion, almacenamiento, andlisis, transporte y archivado, tal y como requiere
cualquier proyecto del 10T que busgue generar inteligencia Gtil.

La versatilidad, escalabilidad, elasticidad y fiabilidad de la nube permite a los organismos gubernamentales
reducir sus gastos, a tiempo que mejoran sus eficiencias y abren nuevas posibilidades de andlisis de datos.
Asi, por gemplo, a optar por una nube publica, las ciudades pueden incrementar o disminuir la capacidad de
computacién que puedan necesitar en cada momento para sus diversos proyectos. Para las tareas mas
delicadas, en las que la seguridad de los datos es de méaxima importancia, los servicios en nube ofrecen la
posibilidad de personalizarlos, de forma que garanticen las mas altas cotas de seguridad y privacidad. Las
organi zaciones gubernamental es pueden utilizar estructuras de almacenamiento privado para nubes publicas,
lo que les permite disfrutar de la elasticidad y rentabilidad propias de las nubes publicas, a tiempo que
mantienen & rendimiento, disponibilidad y seguridad tradicionalmente asociados a las plataformas de
almacenamiento especializadas para empresas.

El g emplo de Dubai

Dubai, por gemplo, se ha embarcado en un programa de transformacion a gran escala pionero en la region,
con el objetivo de convertirse en una ciudad inteligente. En 2013, su alteza e jeque Mohammad bin Rashid
Al Maktoum, vicepresidente y primer ministro de los Emiratos Arabes Unidos y gobernador de Dubéi,
anuncio el lanzamiento de un proyecto de ciudad inteligente que busca hacer la ciudad mas eficiente, segura
y sostenible. Desde entonces, Dubai ha creado marcos legislativos adicionales, con € fin de hacer posible €l
proyecto Dubai Smart City.

Asi, en octubre de 2015, se anuncié la promulgacion de la ley de proteccion de datos para Dubéi, haciendo
de la ciudad la primera en regular la divulgacion y transmision de los datos, y convirtiéndose en pionera a



nivel mundial, a implicar alos sectores publico y privado en unainiciativa en torno a los datos pensada para
todala ciudad.

La ambiciosa estrategia Smart City incluye mas de 100 iniciativas de diversas entidades, asi como un plan
paratransformar 1.000 servicios gubernamentales, con € fin de hacerlos inteligentes.

Estamos ante un futuro en el que las infraestructuras y millones de dispositivos con los que contamos se
conectaran para hacer posibles economias inteligentes, modos de vida inteligentes, gobiernos inteligentes,
ciudadanos inteligentes y una movilidad mas inteligente .

Uno de los aspectos més importantes del Dubé inteligente ser& la movilidad. Los datos permitiran a los
gestores de la ciudad garantizar que los atascos y las infracciones viarias se reducen al minimo. Una de las
iniciativas que lo permitirian seria la recabacién de datos de teléfonos moviles, sensores de tréfico, tarjetas
inteligentes y sensores de aparcamiento con el fin de crear pronosticos y modelos predicitivos para la
planificacion del tréfico. Del mismo modo, sensores situados en las vias e intersecciones detectardn las
variaciones del trafico, informacion que puede utilizarse para optimizarlo. A lo largo de los Ultimos afios, la
autoridad vial de la ciudad (RTA o Roads and Transport Authority) ha desarrollado aplicaciones moviles 'y
sistemas de transporte inteligentes que han contribuido a mejorar los diversos modos de transporte de la
ciudad.

L as ciudades inteligentes ofrecen un sinfin de posibilidades y la gestién de los datos contintia siendo la clave
para acceder atodo el potencial que representan los dispositivos conectados desplegados por toda la ciudad,
en el marco de estos nuevos ecosistemas urbanos.
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