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L as organizaciones que han sido capaces de causar disrupcion real en sus mercados, 1o han hecho porgue
han aplicado |la economia digital con el fin de aprovechar las nuevas oportunidades de creacion de valor, es
la.conclusion principal de Gartner en un simposio realizado |a semana pasada en Orlando, Florida, Estados
Unidos.

“Laprofundizacion y ampliacion de las iniciativas de negocio digital colocan alos CIO, CDO (Chief Data
Officers) y lideres digitales en el centro de la creacion de valor para sus negocios. Estos lideres disfrutan de
una posicién tnica para conectar 1os avances tecnol 6gicos con laflexibilidad de los model os de negocio
emergentes, paraimpulsar e crecimiento de su negocio”, comentd Chris Howard, vicepresidente y analista
de Gartner.

“Lastecnologias digitales estan expandiendo el valor de los productosy servicios tradicionales mediante el
uso de datos, contenido, algoritmos, andlisisy las conexiones entre |0s agentes econdmicos en un ecosistema
digital. Algunas organizaciones como GE, Uber, Hitachi y Monsanto ya estan empezando a cambiar las
bases de la competencia mediante la explotacion del valor digital, paraimpulsar € crecimiento de sus
negocios. Estas empresas han entendido que el marco para explotar el valor de negocio digital radicaen la
economiadigital ensi”.

Gartner define laeconomia digital como la creacion, € consumo y control de valor asociado alos productos
digitales, serviciosy activos en las organizaciones. La economiadigital crea un marco que permite alas
organizaciones entender y determinar en qué medida el valor del negocio de una organizacion puede ser
definido como valor digital potencial o realizado. Esta economiaguiaalos CIOy CDO en lacreacién de
nuevos mecanismos de valor, complementando o ampliando los existentes. Al hacerlo, estas empresas son
capaces de monetizar €l valor de lainnovacion digital y vincular ese valor con |os objetivos de negocio de la
organizacion.

“Con demasiada frecuencia, los lideres de Tl aplican la creacion de valor con cierta estrechez, con €l
resultado de que la mayoria de las iniciativas digitales estan dirigidas a mejoras operativas, en lugar de la
transformacién del valor”, indicé Sall Juda, director de investigacion en Gartner. “Si bien este enfoque
tactico sobre el valor digital puede resultar en un proceso muy real y mejoras financieras, el mayor potencial
del valor digital radica en iniciativas mas estratégicas, tales como la creacion de nuevos mercados,
empoderando a los empleados, cambiando la base de la competenciay cruzando los limites de laindustria”.

Para aprovechar este valor, los lideres de Tl deben comenzar identificando las fuentes de valor digital,
catalogando los activos digitales existentes, productosy servicios, y evaluando y asignando valor alos
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mismos. Los productos digitales, bienesy servicios pueden ser entendidos, catalogados y evaluados de
acuerdo con varios métodos:

Usando la infonomia para explotar la informacién como un activo

Lainformacion, como por ejemplo los datos de los clientes y |os contenidos digitales, son percibidos cada
Vez mas como activos. Estos activos tienen un valor real para el negocio por su valor intrinseco o por su
valor de mercado. Las organizaciones invierten en aumentar la calidad y la consistencia de los datos de
contacto con sus clientes con el fin deredlizar, por gemplo, campaias de marketing que que produce
mejores resultados.

Lateoria de lainfonomia aplica técnicas de valoracion de lainformacién alos activos de informacion,
pudiendo ser utilizada por |as organizaciones para comprender el valor que tienen como un activo del
Negocio.

Explotando la economia de las conexiones

Gartner pronostica que para 2018, la nueva economia de las conexiones impul sara a las organi zaciones para
aumentar las inversiones en activos y sistemas fisicos conectados en un porcentaje que estima en 30%.

L as conexiones entre las personas, las empresas y |las cosas también tienen valor para el negocio, indica
Gartner agregando que ese valor para €l negocio radica en laconexion en si (por € emplo, cobrando por €l
uso de una API), asi como €l activo que seintercambia através de la conexion. El valor econémico, por |o
tanto, es una funcién del nimero, contexto y uso de las conexiones en el negocio.

Explotando e poder delosalgoritmos

Los agoritmosy andlisis ofrecen aceleradores de valor, alavez que tienen, en si mismos, valor de cambioy
monetizacion de un proceso de andlisis puede utilizar algoritmos para su creacion, que también podrian ser
monetizados a través de un “mercado de algoritmos’, que puede ser puesto a disposicion de las empresas de
todo tipo y tamafio para su utilizacion.

“Sin tener un marco econdmico que corresponda, sin embargo, estos elementos de valor digital siguen
siendo un conjunto disperso de herramientas 'y técnicas digitales’, dijo Juda. “Los lideres de Tl deben
establecer un marco econémico digital que conecta valor digital a una arquitectura econémica renovada.
Esto ayudara a establecer una base estratégica, que sea comercialmente sostenible, parala creacién de
nuevos mercados y nuevas fuentes de ingresos’.

Laempresa ha puesto a disposicion de sus clientes un informe denominado “Digital Economics. Disruption

and the Digital Value of Business’, que es una coleccion de investigaciones donde se explicalaforma de
utilizar la economiadigital para aprovechar las nuevas oportunidades de valor en los negocios digitales.
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