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Esta semana se publicd e Reporte Globa de Tecnologias de la Informacion del Foro Econémico Mundial.
El documento analiza una serie de variables para definir un ranking a 137 paises de acuerdo con su
posicionamiento hacia €l uso y apropiacion de las nuevas tecnologias, tanto por parte de los ciudadanos,
como de gobiernosy empresas.

La edicién 2016 del documento —se publica desde 2001- reconoce que € mundo ingresa en la Cuarta
Revolucion Industrial. Las capacidades de procesamiento y amacenamiento de la informacién crecen
exponencialmente, y el conocimiento se vuelve cada vez mas accesible a un mayor nimero de personas. El
futuro se ve con un mayor potencial para € desarrollo humano, a medida que los efectos de nuevas
tecnologias como Internet de las Cosas, inteligencia artificial, impresién 3D y capacidades de computo se
incrementan o expanden su alcance.

La velocidad de los desarrollos, disrupcion en la mayoria de las industrias, su impacto en todos los sistemas
de produccion, administracion y gobierno, son aspectos que diferencian la presente revolucion industrial de
las anteriores. Sin embargo, mientras que estos avances traerdn beneficios, también acarrean riesgos.

De acuerdo con e Foro Econdmico Mundial, si los avances no se manejan de manera apropiada, desafios
como la expansion de ciber atagues, cuestiones de privacidad y los efectos de polarizacion de las tecnologias
en el mercado laboral pueden descarrilar los beneficios.

Los paises y las empresas que adopten los nuevos desarrollos, se anticipen a los retos y los mangjen de
manera estratégica tienen més posibilidades de prosperar.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son la columna vertebral de esta revolucion. Asi,
el futuro de paises, empresas e individuos dependera més que nunca de la adopcién de las tecnologias
digitales.

Puntos clave del estudio

El Reporte Global de Tecnologias de la Informacion del Foro Econdmico Mundia encuentra cuatro aspectos
clave parainnovar en la economiadigital.

1. Larevolucion digital cambia la naturaleza de la innovacion. Una de las caracteristicas fundamentales de la
revolucion digital es que se nutre de un tipo diferente de la innovacion, cada vez més basada en las
tecnologias digitales y en los nuevos modelos de negocio que habilita. Ademés de hacer las herramientas
tradicionales de investigacion mas potentes, la revolucién digital permite nuevas innovaciones cas sin
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costos en 1+D, o minimos. Los gjemplos incluyen la digitalizacién de los productos existentes y |os procesos
de fabricacion, distribucion, blockchains, y “servicios gratuitos” a base de publicidad, asi como la
perspectiva de mas “uberizizacion” de actividades en multiples sectores, incluyendo € transporte, la banca,
el entretenimiento y la educacion.

Las medidas tradicionales parala innovacion, tales como el nimero de patentes registradas, estan recogiendo
sblo una parte de la historia. En cambio, los nuevos tipos de innovacion, como la innovacién en modelos de
Negocios, parece que van a ser una parte importante de la historia de la innovacion: los gecutivos en casi
100 paises informan de un aumento en la percepcion del impacto de las TIC en lainnovacion de los modelos
de negocio en comparacion con el afio pasado.

2. Las empresas enfrentan una presion creciente para innovar continuamente. Siete paises se destacan en
términos de impacto econdémico e innovacion digital de: Finlandia, Suiza, Suecia, Israel, Singapur, |os Paises
Bajos y los Estados Unidos. Teniendo en cuenta los diferentes elementos de la preparacion tecnoldgica de
estos siete paises, se observa que se caracterizan por niveles muy atos de adopcion de TIC en los negocios.
Esta innovacion habilitada por la tecnologia da rienda suelta a nuevas presiones competitivas que requieren
todavia més lainnovacion de firmas tecnol 6gicas y no tecnol dgicas por igual.

Aungue las empresas consideran que la capacidad global de innovacién se ha incrementado, una tasa de
estancamiento de la adopcion y uso de TIC por parte de las empresas existentes en todas las regiones sugiere
gue un gran nimero de compafiias que no estan entrando en € juego o suficientemente rapido.

3. Las empresas y los gobiernos estén perdiendo frente a una poblacién de répido crecimiento digital. En los
altimos afios, la innovacion digital ha sido impulsada principalmente por la demanda de los consumidores.
Sin embargo, este aumento de la demanda de productos y servicios digitales se satisface por un nimero
relativamente pequefio de empresas. Las empresas tienen gque actuar ahora y adoptar las tecnologias digitales
para capturar su parte de mercado en crecimiento. Un ensanchamiento de la brecha también entre el
crecimiento en el uso de tecnologia electronicay de la intervencion del sector publico en la economia digital
sugiere que el uso digital del gobierno esta cada vez més por debgjo de las expectativas. Los gobiernos
pueden hacer més parainvertir en soluciones digitales innovadoras con impacto social.

4. Una nueva economia se perfila, 10 que requiere innovaciones urgentes en materia de gobierno y
regulacion. A medida que la nueva economia digital estd tomando forma, ofrecer un marco regulatorio
correcto sera crucial para asegurar su sostenibilidad. Las tecnologias digitales estdn desatando nuevas
dindmicas econdémicas y sociales que deben ser administradas para que la transformacion digital genere
ganancias de largo plazo a una base amplia de industrias y beneficios a las sociedades. Una economia digital
también exige nuevos tipos de liderazgo, gobierno y comportamientos. Un ingrediente fundamenta para €
éxito y la sostenibilidad del sistema emergente serd los marcos de gestion &giles, que permitan a las
sociedades anticipar y delinear el impacto de las tecnologias emergentes y reaccionar rgpidamente a las
circunstancias cambiantes.

Ranking de preparacin tecnol 6gica 2016

Los diez primeros lugares estdn ocupados por 1os mismos paises de hace un afio, con minimos movimientos
de posiciones. (Entre paréntesis se muestra la ubicacion del afio pasado)

Singapur (1)
Finlandia (2)
Suecia (3)
Noruega (5)
Estados Unidos (7)
Paises Bgjos (4)
Suiza (6)

Reino Unido (8)



L uxemburgo (9)
Jap6n (10)

Situacion de AméricaLatinay el Caribe

El rango de rendimiento de los paises de la América Latinay el Caribe sigue siendo muy disperso entre
Chile (posicion 38) y Haiti (137). No hubo una tendencia clara entre 2015 y 2016 en términos de
rendimiento relativo. La mitad de los paises megjorod su ranking y la otra mitad cayo.

S se tiene en cuenta la puntuacion del indice de Preparacion Tecnolégica, la region ha avanzado desde
2012. Con € fin de fomentar las fuerzas de innovacion que son clave para prosperar en e mundo
digitalizado y la emergente cuarta revolucion industrial, muchos gobiernos de la regién necesitaran con
urgenciaincrementar los esfuerzos para mejorar el entorno normativo y lainnovacion en sus paises.

Posiciones AméricaLatinay el Caribe (Entre paréntesis se muestra la ubicacion del afio pasado)

Chile (38)
Uruguay (46)
Costa Rica (49)
Panama (51)
Trinidad y Tobago (70)
Colombia (64)
Brasil (84)
Meéxico (69)
Ecuador (n/a)
Jamaica (82)
Argentina (91)
Pert (90)

El Salvador (80)
Honduras (100)
Rep. Dominicana (95)
Guyana (93)
Guatemala (107)
Paraguay (105)
Venezuela (103)
Bolivia(111)
Nicaragua (128)
Haiti (137)
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